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QUYET DINH
Ban hanh Quy ché phdi hop Ti iép cong dan tai
Tru s& Uy ban nhian din phuong Rach Gia

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG RACH GIA

Cdn civ Ludt T6 chiie Chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025,
Céin cir Ludt Tiép c¢ong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cu Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi 1iét thi hamh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Cdn cur Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phit quy dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cdp trong
linh viee quan Iy nha nude cua Thanh tra Chinh phu;

Cén cir Thong tw s6 04/2021/TT- TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Vin phong HDND va UBND phuong Rach Gid.
QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kem thco Quyét dinh nay Quy ché phoi hop Ticp cong dan
tai Tru s& Uy ban nhan dan phuong Rach Gia.

Piéu 2. Chanh Vin phong Hoi d6éng nhan dan va Uy ban nhan dan phuong;
cong chue thyc hién nhiém vu tiép cong dan va céc {6 chire, ca nhan c¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hicu luc ké tir ngay ky./ Sww

Noi nhin:

- Nhu Diéu 2;

- TT. Dang uy phuong;

- TT. HBND phuong;

- CT, cac PCT. UBND phuong;
- Uy ban Kiém tra phuong;

- Van phong Dang uy phuong:
- Lanh dao Van phong;

- Luu: VT,

Bun l ruing Thuc




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hop Tlcp cong dan tai Tru SO Uy ban nhin dan phuwong Rach Gia
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 0 Ol /QOD-UBND ngay©/ thang 7 nam 2025
cua Chu tich UBND phuwong Rach Gic)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Dicéu 1. Pham vi va ddi twong diéu chinh

Quy ché ndy quy dinh nguyén tac, phuong thic, ndi dung va trach nhi¢m
ph01 hop gitia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan phuong, Van phong Ddng uy,
Uy ban Kiém tra Dang uy, cac phong, ban nganh clia phudng va cac co quan, don
vi ¢6 lién quan dén viée tiép cong dan, phuc vu cdng tac ucp cong dan cua Thuong
truc Dang uy, Thuong truc Ho1 ddng nhan dan, Chu tich Uy ban nhén dan tai Tru
s& Uy ban nhan dan phuong.

Diéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Céc co quan, don v1 lién quan c6 trach nhiém phm hop voi cac to chire, cé
nhén c6 thim quycn trong viée tiép cong dan, giai quyct khiéu nai, 0 cao, kién nghi,
phan anh cung cap thong tin tai licu co lién quan dén vice khiéu nai, to céo theo ycu
cau cua co quan, (0 chuc ¢6 tham quycn Vi¢c cung cap, trao doi thong tin ve ticp
cong dan, khiéu nai, t0 c4o phai kip thot, dung thoi gian, bao ddm tuan thu ding quy

dinh cta phap luét, dap Gmg yCu cau cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan 4nh cua cong dan.

2. Moi hoat dong ph01 hop thuc hién cong tac tiép cong dan va tham gia
vao giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan phai tuan thu
dang chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nudc; xay dung Dang,
chinh quyén, bao v¢ loi ich Nha nudc; quyCn, nghia vu, loi ich chinh dang, hop
phéap cia cong dan.

3. Hoat dOng pho1 hop gitra Uy ban nhan dan, Hoi ddng nhan dan phuong,
Van phong Dang uy, Uy ban Kiém tra Dang Uy, cdc phong, ban nganh cua phuong
va cac co quan, don vi c6 lién quan dua trén chrc ndng, nhi¢m vu, quyén han da
duoc phap ludt quy dinh.

Pidu 3. Noi dung phdi hop

1. Hudng dan va to chire viée thuc hién phap luat va cac quy dinh vé tiép
cong dan dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

2. Cung cép, trao doi thong tin, xay dung chuong trinh, k& hoach cho cong
tac tiép cong dan, cong tac giai quyct khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
Thuong truc Dang uy, Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan va Chu

tich Uy ban nhan dan phuong.




[\

Pon ddc kiém tra cac co quan c6 trach nhi¢m tham muu, giai quyét cic vu
viée khiu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan thco quy dinh cua phap
luat do Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong chuyén dén d¢

tham muu theo chire nang hodc giai quyét theo tham quyén.

Tong hop, bao cio Thuong truc Dang uy, Thuong truc Hoi dong nhan dan,
Chu tich UBND phuong vé tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai, to cdo,
leﬂ nghi, phan anh; vi¢c tham muu, giai quyét cia cac co quan cd trach nhiém
tiép cong dan va giai quydct khlcu nai, té cao, kién nghi, phan 4nh cta cong dan
theo chtre nang, nhiém vu, quyén han.

3. Van phong Ho1 dong, nhan dan va Uy ban nhan dan phuong, dai di¢n Van
phong Dang uy, Uy ban Kiém tra Dang uy tiép cong dan thuong xuycen tai dia diém
tiép cong dan thudc Tru s& UBND phuong c¢o trach nhiém ph01 hop cung cac don vi
co lién quan tham muu chuan bi nhing tai liCu lién quan dén cac noi dung vu vice
khicu nai, t céo, kién nghi, phan anh dé phuc vu Thuong truc Dang uy, Thuong truc
Hoi dong nhan dan, Chu tich UBND phudng truc tiép tiép céng dan dinh ky theo lich
hoac dot xuat.

4. So, tong két rat kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan va giai quyét
khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Diéu 4. Phuwong thire phdi hop

. Cung cap, trao doi thong tin vé tinh hinh ticp cong dan, khicu nai, t6 cao,
1<1cn ng,hl phan anh cua cong dan, thuc hin cac yéu cau cua co quan co tham

quycn va chuan bi tot viée phuc vu cho co quan, to chire, nguoi ¢ tham quyén giai
quyét khiu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

2. Phot hop tiép cong dan dén khicu nai, to cdo, kicn nghi, phan anh co lién
quan dén linh vuc, nganh minh quan 1y.

3. Pho1 hop huong dan cong dan dén co quan co chiic ning xem xét, giai
quy¢t khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh; tham muu dé giai quyét

kip thoi cc vu vice vé khiéu nai, to cdo phong ngura, ngan chan, xu 1y kip thoi céc
hanh vi vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan.

4. Phéi hop phuc vu cong tac tlcp cong dan, giai quyét khiu nai, to cao, kién
nghi, phan anh cta ciia Dang uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan phuong.

5. Thuc hi¢n cc phuong thire phdi hop khac theo quy dinh cta phép luat.
CHUONG II
TO CHUC TIEP CONG DAN
Dicu 5. Pia diém tiép cong dan
~ Dia ,diém tiép cong dan tai Tru s6 UBND phuong 1a noi tiép céng dan dén
khiCu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh véi Thuong truc Dang uy, Thuong truc Hoi
dong nhan dan, Chu tich UBND phuong. Moi hoat dng cua can b, cong chiic tai

dia diém tiép cong dan phuong déu trong nhiém vu tiép cong déan cua Thuong truc
Dang uy, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Chu tich UBND phuong; tao diéu kién
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thuan loi cho cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy
dinh cua phap luat.

Pidu 6. Thoi gian tiép cong din

1. Thuong tryc Dang uy, T hudng truc Hoi dong nhan dan, Chu tich UBND
phuong cung t1cp cong dan dinh ky vao ngay thir ba hang tuin, néu tring vao ngay
nghi thi chuyén sang ngdy lam vice ké tlcp sau do, thong bao lich va thanh phan tiép
cong dan dinh ky duoc niém yct tai dia diém tiép cong dan thudc tru s6 Uy ban nhan
dan phuong va dang trcn Congj thong tin dién i phuong. Truong hop Chu tich
UBND phuong co vice dot xuat khong tiép duogc thi iy quyeén cho Pho Chu tich
UBND phuong tiép thay.

2. Van phong Hoi dong, nhan dan va Uy ban nhan dan phuong, dai di¢n
Van phong Dang ay, Uy ban Kiém tra Dang uy tiép cong dan thudng xuyén tai dia
diém tiép cong dan thudc Tru so UBND phuong trong gid hanh chinh vao tit ca
cac ngay lam viéc trong tuan.

Diéu 7. Thanh Ph?ln tham du tiép cong din cung Thuong truc Ding
ity, Thuong trwe H§i dong nhan din, Chi tich UBND phuong

1. Lanh dao Van phong Dang uy, Uy ban kiém tra Dang ly uy, Van phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong co trach nhi¢m t6 chire diéu hanh
phuc vu cho viéc tiép cong dan cia Thuong truc Dang tuy, Thuong truc Hot dong
nhan dan, Chu tich UBND phuong.

2. Thi trudng cac phong, ban chuyén mén phuong nhu: Phong Kinh t¢, Ha
tAng va Do thi; phong Van hoa - Xa hoi; Ban Quan ly du an; Ban Quan 1y Trung tam
thuong mai va trat ty do thi,... ¢6 ndi dung lién quan dén phan 4nh, kién nghi cua cong
dan co6 trach nhiém phuc vu vicc tiép cong dan ctia Thuong truc Dang uy, Thuong
truc Hoi dong nhan déan, Chu tich UBND phuong.

3. Truong cac khu phé tham gia phuc vu viée tiép cong dan cua Thuong
truc Déng uy, Thuong truc Hoi déng nhan dan, Chu tich UBND phuong khi duoc
moi hodc yéu cau, truong hop cd khiéu ki¢n dong nguoi vuot cap, to chirc van
dong va don cong dan cua khu phb minh vé noi cu tr.

Ppicu 8. Ché do bao cao

Lanh dao Van phong Dang uy ph01 hop voi Uy ban Kiém tra Dang uy,
phong Kinh té, Ha tang va D6 thi, Van phong Hoi doéng nhan dan va Uy ban nhan
dan phuong, cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién ché dd bao cdo tinh hinh

tiép cong dan theo quy dinh.
CHUONG III
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG CONG TAC PHOI HQP
Piéu 9. Vin phong Dang uy, Uy ban Kiém tra Dang ty cu dai di¢n c6 ndng
luc, trinh d6 phdi hop cung Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan

phuong thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan
thudc tru s6 UBND phuong.



1. Dai dién Van phong Dang uy tiép nhan, xur ly klcn nghi, phan anh cua
cong dan ve chu truong, dudng 161, chinh sach cua Dang; tiép nhan, xu ly khiéu
nat, to cdo v¢ cong tac xdy dung Dang va nhiing van dé khac thudc nhiém vu,
quyén han ctia Dang uy phuong; kip thoir nam bat phan anh, kién nghi cta cong
dén; bao cao nhung van dé cap thiét cua cong dan khi co yCu cau dugc gip Thuong
truc Dang uy, chuén bi k& hoach, chuong trinh lam vicc, ho so, tai liéu va cac dicu
kién can thiét dé Thuong truc Dang ty tiép cong dan theo dinh ky va dot XUAL.

2. Dai di¢n Uy ban Kiém tra Dang uy tiép nhén, xur ly kién nghi, phan anh
nhimng van dc lién quan dén chuc nang, nhiém vu, quycn han ctia Uy ban Kiém tra
Dang uy; tlcp nhén, xt 1y khiu nai, to cdo vé nhitng van dé lién quan dén ky lual
Dang, pham chat can bo, dang vién, vé sinh hoat trong noi bo to chirc Dang thudc
tham quycn cua Uy ban Kiém tra Dang uy.

3. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong tiép nhan, xu

Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cac ndi dung lién quan dén viée thuc
hién nhi¢m vu, quycn han cua Hoi dong nhan dan phuong; trach nhi¢m Uy ban
nhan dan, Chu tich Uy ban nhéan dan phuong, nhiing van dé can bao cdo Chu tich
Uy ban nhan dan phudng cho ¥ kién chi dao; vé chu truong, quyét dinh ciia Uy ban
nhan dan phuong va céc khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh khong thudc cac noi
dung quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Dicu nay; kip thoi nam bat phan anh, klcn
nghi cua céng dan; bio cido nhiing van dé cap thiét cua cong dan khi co yéu ciu
duoc gap Chu tich Uy ban nhan dan phuong. Duy tri mdi quan hé véi céc co quan
phoi hop vé thuc hién nhiém vu duoc phan cong. Phéi hop chat ché trong viée
cung cap, trao doi thong tin, kinh nghi¢ém chuyén moén nghicp vu dé bao dam thuc
hién tt cong tac tiép cong dan.

Piéu 10. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong phoi
hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan bao dam dicu kién vat chat can thiét phuc
vu cho cong tac tiép cong déan; bd tri bao vé dia dicm tiép cong dan ngoai gio hanh
chinh; yéu cau don vi ty ve co quan phoi hop vai luc lugng chae nang bao dam an
ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan khi can thiét.

Dén dbe, nhic nho cac co quan, t6 chire, ca nhan cé trach nhiém thuc hién
nghiém tuc két luan, chi dao cua Chu tich UBND phuong qua tiép cong dan. Khi
¢6 vu viée khiéu nai, to cdo dong nguoi, phue tap, yéu cau co quan, don vi ¢o lién
quan théng nhat bién phap giai quyét; cir ding can bg, cong chirc tham du tiép
cong dan khi duoc dé nghi.

bicu 11. Cac phong, ban nganh cua phuong, cac co quan, don vi co lién
quan dén noi dung khlcu nai, 10 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan co trach
nhi¢m ph01 hop voi cac to chirc, ca nhan co tham quyén trong viée giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai licu nd1 dung thudc linh
vuc quan 1y cta co quan, don vi minh dé tham muu va cir dung can bo, cong chire
tham du tiép cong dan theo yéu cau.

Piéu 12. Truong Cong an phuong co trach nhiém chi dao cac To ‘nghi¢p
vu, bd tri lyc luong 1am nhiém vu bao dam an ninh trat tu tai dia diém tiép cong




dan UBND phuong, khi can thlct c6 bi¢n phap xu 1y kip thoi nhiirng nguoi vi pham
phap luat, vi pham noi quy tiép cong dan, giy roi trat tu, xtic pham danh du, nhén
pham céan bo, cong chtic ticp dan, xdm pham tai san ctia Nha nudc, ca nhan.

CHUONG 1V
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 13. Trach nhiém cia cic co quan don vi ¢6 lién quan

Van phong Dang uy, Uy ban Kiém tra Dang uy, Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan phuong, cac phong, ban, nganh cua phuong, cac co quan,
don vi, cd nhan tham gia ti¢p cong dan, phuc vu cong tac tiép cong dén tai dia diém
tiép cong déan thuoe Tru so UBND phuong c6 trach nhiém trién khai, thuc hi¢n

Quy ché nay.

Dicu 14. Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu phat sinh nhing kho
khan, vuong méc hodc ¢o nhiing diém khong phu hop, Van phong Dang uy, Uy
ban Kiém tra Dang uy, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan phuong
cung cdc co quan, don vi lién quan kip thot trao d6i, thong nhat, tong hop trinh
Chu tich Uy ban nhan dan phudng stra d6i, bd sung cho phu hgp./.
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