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Thuye hién hd tro dich vu cong lru dong gin voi thao g& khé khin,
vwong mac trong giai quyet thi tuc hanh chinh
trén dia ban phuwong Rach Gia

Cén ctir Chuong trinh hanh dong 56 05-CTr/DU ngay 06/10/2025 ctia Dang
uy phudng Rach Gia vé thuc hién Nghi quyet Bal héi Bang by phuong Rach Gia
lan thir I, nhiém ky 2025-2030. Nghi quyét s6 08-NQ/PH ngay 31/12/2025 cua
Dang uy phuong vé phuong hudng, nhiém vu nim 2026.

Can ctr K& hoach s6 132/KH-UBND ngay 17/3/2026 ciia UBND tinh An
Glang vé phét dong phong trao “Mdi co quan, don vi 01 séng kién” tr ong cong
tac kiém soat thi tuc hanh chinh va cai cach thu tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia
ban tinh An Giang; Quyét dinh s6 158/QD-UBND ngay 10/02/2026 cua UBND
phuong Rach Gia vé viéc ban hanh Ké hoach t6 chie hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mdt cua lién thong, thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tr va cong tac truyén thong vé kiém soét thu tuc hanh
chinh.

Uy ban nhan dén phudng Rach Gi4 xay dung ké hoach thuc hién hd tro
dich vu cong luu dong gan véi thdo g& khoé khin, vudng mic trong giai quyét tha
tuc hanh chinh trén dia ban phuong Rach Gia nhu sau:

I. TINH HINH THUC TRANG

Thoi gian qua, cong tac glal quyet thu tuc hanh chmh trén dla ban phuong
Rach Gla tuy dd c6 nhiéu chuyen bién tich cuc, song van con mot so ton tai, han
ché can duoc quan tdm khic phuc, cu thé nhu sau:

Thir nhat, mot bd phén ngudi dan, nhit [a ngudi cao tudi, ngudi yéu thé,
ngum khéng thanh thao cong nghé théng tin con gip nhiéu khé khin trong viéc
tiép cén va su dung dich vu cong truc tuyen Viée dang ky tai khoan dinh danh
dlen tr, ndp hod so truc tuyén, tra ctru tién do giai quyet hé so hodc thanh todn truc
tuyen con lung ting, phai nhd ngudi than hoic truc tiép dén co quan hanh chinh
dé duoc hd tro.

Thr hai, trong qua trinh thyc hi¢n thi tuc hanh chmh van con tinh trang ho
so thiéu thanh phan, sai thong tin, chua dung biéu mau hodc chua day du gidy to
theo quy dlnh Nguoi dan phai di lai nhiéu lan dé b sung, chinh stra hd so, gay
tdm ly ngai tiép xtc véi co quan hanh chinh.

Thir ba, cdng tac tuyén truyén, huéng din vé cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6 va céc tién ich cta dich vu cong truc tuyén tuy da duoc quan tdm nhung
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chua that sy sau rong; maot s6 nguoi dan chua hiéu ré 1gi ich cua viéc ndp ho so
truc tuyén, chua manh dan thay doi théi quen ndp ho so truc tiép nhu trudce day.

Thi tu, viéc nam bét, xtr 1y phan anh, kién nghi cua nguoi dan vé thu tuc
hanh chinh c6 luc chua kip thai; mét s6 kho khan, vudng méc phét sinh tai co so
chua duoc tiép can ngay tir dau dé hu’ong dan théo g&, din dén kéo dai thoi gian
giai quyét hodc phat sinh bire xtic khong can thiét.

Tur thue trang néu trén, viéc thuc hién ho tro dich vu cong luu dong gén VOl
thdo g& kho khan, vudng méc trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac Khu phd
trén dia ban 1a yéu cau can thiét, phtt hop véi chu truong diy manh cai cach hanh
chinh, 14y nguoi dan lam trung tdm phuc vu, gép phan dua chinh quyén dén gan
dan hon, nang cao su hai long cta t6 chirc va nguoi dan trén dia ban phudng
Rach Gia.

11. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nhim nang cao chit luong phuc vu Nhan dén trong giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC), tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, td chire tiép can va su dung
dich vu cong, ddc biét 1a dich vu cong truc tuyén.

Kip thoi hd tro, hudng dan, thao g& nhitng khé khan, vudng méc cho nguoi
dan trong qua trinh thuc hién TTHC; gop phin nang cao ty 1& hd so giai quyét
ding han, hd so truc tuyén va mic do hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Day manh cong tac cai cdch hanh chinh, chuyén dbi sb trong hoat dong ctia
chinh quyén dia phuong, gop phan xay dung nén hanh chinh phuc vy, hién dai,
minh bach.

2. Yéu ciu

Viéc trién khai thuc hién phai dam bao thiét thue, hidu qua, phu hop véi
tinh hinh thuc té cua dia phuong.

Phat huy vai trod, trach nhiém cta can bg, cong chirc trong cong tac hd trg,
hudéng dan ngudi dan thuc hién tha tuc hanh chinh.

Tang cudng phdi hop gitta cac bd phan chuyén mén, cac khu phé va céc t6
chure doan thé trong viéc trién khai thuc hién.

Phan cong dam bao: “ré nguoi, ro viée, o thoi gian, ro trach nhiém, ro
san pham, ro tham quyén” va dau moi phoi hop.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thanh 1ap “Ban chi dao va T lru déng hd trg dich vu cong, gin voi
thao g& kho khin, vedng mac trong giai quyet thu tuc hanh chinh”

Thanh lap Ban chi dao va Té luu dong ho tro dich vu cong luu dong gé)m
dai dién lanh dao UBND phuong, Thanh vién UBND phuong, 1anh dao va cong



3

chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phudng, cdc phong chuyén moén
phuong, Buu dién,...

T6 hd trg ¢6 nhiém vu truc tiép xudng cac khu phé, dia ban dan cu dé
hudng dan, hd tro nguoi dan thuc hién tht tyc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va giai quyét cac khé khan, vuéng mic trong thyc
hién tha tuc hanh chinh.

2. T6 chire hd tro dich vu cong

Trién khai cac dot hd tro truc tiép tai cac khu phé, dia diém sinh hoat cong
dong hodc cac khu vue dong déan cu.

Huéng dan nguoi dan:

- Str dung tai khoan dinh danh dién tr (VNelID) khi thuc hién TTHC truc
tuyén.

- Thuc hién ndp hd so truc tuyén, thanh todn truc tuyen tra cru tién do giai
quyét hd so.

- Hb tro nguoi dan chudn bi hd so, sb héa hd so va thue hién cac bude ndp
hé so truc tuyén.

3. Thdo g& kho6 khin, vueéng mic trong giai quyét TTHC

Tiép nhan phan 4nh, kién nghi cia nguoi dén t6 chirc lién quan dén thirtuc
hanh chinh. Kip thoi giai dap, huéng dan hodc téng hop bao cao UBND phuong
xem x¢t, chi dao giai quyet Ra soat céc kho khin, vudng méc phat sinh trong qua
trinh giai quyét TTHC dé dé xuit bién phép khic phuc.

4. Cong tac tuyén truyén

Ting cudng tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh, trang théng tin
dién tlr, mang x& hoi va cdc cude hop khu phd vé loi ich cta viée st dung dich vu
cong truc tuyén. Phat huy vai trd clia céc td chirc doan thé trong viéc tuyén
truyén, van dong ngudi dan tham gia thuce hién.

I1I. THOT GIAN VA PIA PIEM THUC HIEN
1. Thoi gian thue hién

Trudc mét, mdi thang t6 chire 02 1dn vao ngay thir Bay, tuy theo tinh hinh
thuc té ¢ thé thay d6i. Thoi gian bit dau vao luc 08 gio. Tu thang 6 nam 2026
dén thang 10 nam 2026.

2. Pia diém
Tai khu dan cu hodc tai Khu phd.
3. Thanh phin tham gia

- Ban chi dao va T6 luu dong hd tro dich vu cong (thanh lap theo Quyét
dinh ctia Chii tich UBND phudng).



- Ban lanh dao Khu phé.

- T6 Cong nghé s6 cong dong Khu phé.
- Nguoi dan trén dia ban Khu phé.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Cac co quan, don vi cr can bd, cdng chirc, vién chirc tham gia hé trg dich
vu cong luu dong tai Khu pho thi thuc hién cham cong lam thém ngoai gio theo
quy dinh tir nguon kinh phi cta don vi.

Déi voi doi ngli can bd, T cong nghé sé cong dong tai Khu phd thi duoge
UBND phudng hé trg 70.000 dong/ngudi/ngay.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong phuwong

La co quan thuong truc, gitp UBND phuong theo doi, thuc hién nhiém vu
nay. Tham muu UBND phuong thanh 1ap Ban chi dao va T6 lwu doéng ho tro
dich vu cdng; théng béo lich phan cong T luu dong (danh muc TTHC, thanh
phan tham du, ndi dung thuc hién, thoi gian...) tai Khu phd; dong thoi thong bao
thoi gian cu thé cho cac Khu phd biét dé théng bao ngu’orl dan dén du; phan cong
can bo hudng dan, chuan bi ndi dung, tai li¢u, trang thiét b phuc vu budi hudng
dan. Theo dbi viéc trién khai va tién d6 thuc hién ké hoach nay.

Chu tri, ph6i hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan 1ap du toan kinh phi
thuc hién; gui vé phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong tham dinh, trinh
UBND phuong phé duyét.

2. Cac phong chuyén mon phuong

Phan cdng can bg, cong chuc ho trg, hudng dan, giai dap cac kho khan,
vudng mac vé linh vuc minh phu trach.

Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuong tham muu UBND phuong bo tri
kinh phi thuc hién dam bao theo Ké hoach.

3. Trung tim Dich vu tong hop phuwong: cé trach nhiém t6 chire ghi hinh
tai cac khu phé qua do nham lan téa dén nguoi dan vé viéc thuc hién hd tro,
hudng dan cho ngudi dan thuc hién dlCh vu cong truc tuyen cling nhu loi ich cua
viée thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

4. Céac khu phé trén dia ban phudng: c6 trach nhiém théng bao dén nguoi
dan tham dy dam bao ding doi tugng va thoi gian.

Péi v6i cac Khu phd duge chon td chirc 1am diém hd trg, hudng dan: co
trach nhiém phdi hop voi Trung tim Phuc vu hanh chinh céng chudn bi co s& vt
chét, trang thiét bi cho viéc thuc hién. Phan cong thanh vién T cong nghé sb
cong dong hd tro, hudng dan nguoi dan.
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VI. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

- Cac don vi dugc phéan cong nhiém vu cé trach nhiém chu dong phéi hop,
trién khai thuc hién va bdo céo tién d9, khé khan, vuéng mac vé UBND phuong
(qua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phuong) dé tong hop, xu ly.

- Sau mdi ky t6 chie, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong chu tri
phdi hop cac don vi lién quan tong hop, bdo céo két qua thuc hién, dé xuat diéu
chinh néu can thiét.

Trén ddy 1a ké hoach thuc hién hd trg dich vu cong luu dong gén véi thio go
kho khan, yuéng mac trong giai quyeét thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong
Rach GM
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Noi nhin: KT. CHU TICH
=Ll Bangdy PHO CHU TICH
- TT. HDND phuong; '
- CT, cac PCT.UBND phuong;

- Cac co quan, don vi thudc phudng;
- Cac Khu phé trén dia ban;

- Luu VT.

Duwong H("ing Tuén
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