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BAO CAO

Két qua thue hién cdng tic cii cach hanh chinh 6 thang diu nim
va phuwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2026

Thuc hién Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 03/02/2026 cla Uy ban nhan
dan phuong Rach Gié vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2026. Uy ban
nhan dén phudng Rach Gia bao céo két qua thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh 6 thing dau nam va phuong hudéng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2026, cu
thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao, quan triét thue hién CCHC

Trong 6 thang dau nam nam 2026, trén co s ké hoach, van ban chi dao,
hudng dan cta tinh; UBND phuong da ban hanh 20 ké hoach! va céc vin ban chi

dao trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong. Pong

' (1) Ké hoach so 29/KH-UBND ngay 03/02/2026 ctiia UBND phuong vé cdng tdc cai cach hanh chinh nam
2026; (2) Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay 03/02/2026 cua UBND phuong vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nam 2026; (3) Ké hoach sé 32/KH-UBND ngay 06/02/2026 vé theo doi viéc thi hanh phap luét vé vi pham hanh
chinh nam 2026 trén dia ban phuong; (4) Ké hoach s 30/KH-UBND ngay 05/02/2026 vé cong tac phd blen gido
duc phép ludt; hoa giai ¢ 0 sO va xdy dung cép x4 dat chudn tiép can phap ludt nam 2026; (5) K& hoach sb 31/KH-
UBND ngay 06/02/2026 vé theo ddi viéc thi hanh vin ban quy pham phap ludt nam 2026 trén dia ban phudng; (6)
Ké hoach s0 03/KH-UBND ngay 06/01/2026 vé kiém tra xu Iy, ra sodt van ban quy pham phép luat nam 2026; (7)
Ké hoach sb 47/KH-UBND ngdy 03/03/2026 thuc hién Dé 4n ¢ * Nang cao nang luc cho dgi ngil tuyén truyén vién
phép luat thuc hién phd bién gido duc phap ludt tai vung dan toe thiéu sé va mién nui giai doan 2024 — 2023” trén
dia ban phuong Rach Gia ndm 2026; (8) Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 06/02/2026 ciia UBND phudng vé
viéc kiém tra viéc chép hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh, thuc hién van héa cong vy, cong so ndm 2026 trén
dia ban phuon (9) Quyét dinh s6 188/QD-UBND ngay 02/3/2026 cia UBND phuong vé viée thanh 1ap Poan
Kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hién vén hoa cdng vy, cong s¢ ndm 2026; (10) Ké
hoach s6 08/KH-DKT ngay 10/3/2026 cua Doan Kiém tra vé viéc t6 chire klem tra viéc chdp hanh ky ludt, ky
cuong hanh chinh va thuc hién van hoéa cong vu nam 2026; (11) Ké hoach so 39/KH-UBND ngay 12/02/2026

vé chuyén dbi sé trén dia ban phuong Rach Gid nam 2026; (12) Ké& hoach sé 68/KH-UBND ngay 31/3/2026 vé

hanh dong phat trién Chinh phu s6, Chinh quyén sb trén dia ban phudng Rach Gia; (13) K¢ hoach sé 70/KH-
UBND ngay 31/3/2026 vé cai thién va nang cao chi s dbi méi sang tao cap dia phuong nim 2026 trén dia ban
phudong Rach Gig; (13) Ké hoach sb 76/KH-UBND ngay 10/4/2026 vé xac dinh chi sd cai cdch hanh chinh cua

cdc phong, ban va cac don vi su nghiép cong lap thugc UBND phuong Rach Gid; (14) Ké hoach sé 78/KH-
UBND ngay 14/4/2026 vé thuc hién cong tac thong tin tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2026; (15) Ké
hoach s6 79/KH-UBND ngay 14/4/2026 ve kiém tra nhiém vy kiém soat thi tuc hanh chinh; thue hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tue hanh chinh ndm 2026 trén dia ban phuong Rach Gia; (76)
Ké hoach sé 80/KH-UBND ngay 14/4/2026 vé ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong Rach
Gia nam 2026; (17) I(L hoach s 119/KH-UBND ngay 13/5/2026 vé phat donty phong trao thi dua thuc hién
cong tic cai cach hanh chinh trén dia ban phuong Rach Gig; (18) Ké hoach s 127/KH-UBND ngay 20/5/2026
vé ning cao cac chi sd: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Do luong su hai long clia ngudi dan, td chirc dbi
vai phuc vu clia co quan hanh chinh nha nude (SIPAS), Hiéu qué quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia
ban phuong Rach Gid giai doan 2026-2030; (79) Ké hoach so 120/KH-UBND ngay 13/5/2026 vé trién khai thue
hién danh muc TTHC thuc hién giam 30% thoi gian giai quyét so véi quy dinh hién hanh thu¢c thim quyén giai
quyét cia UBND phuong; (20) Ke hoach s& 121/KH-UBND ngay 13/5/2026 vé trién khai thuc hién 100% hé so
gidi quyét TTHC thugce lham quyén ciia UBND phuong gidi quyét ding han va truée han.
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thoi phuong da chi dao céc phong, ban chuyén mén thugec UBND trién khai thuc
hién ké hoach coéng tic CCHC phi hop véi tinh hinh hoat dong ctia co quan, don
vi minh, t& chirc trién khai thuc hién cé hiéu qua nhiém vy CCHC nidm 2026 tai
cac co quan, don vi.

Thuc hién Ké hoach sé 29/KH-UBND ngay 03/02/2026 ctia UBND phuong
vé cong tac cai cach hanh chinh niam 2026 da dé ra nhiém vu cho cic phong
chuyén moén thudéc UBND phuong thuc hién cong tac CCHC. Pén nay da hoan
thanh 51/76 nhiém vu, dat 67,11%.

2. Cong tac kiém tra CCHC

UBND phuong ban hanh Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay 03/02/2026 cua
vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2026. Du kién kiém tra téi thiéu
20% céc co quan chuyén mon, don vi su nghiép cong lap truc thugc UBND
phudng va thyc hién kiém tra trong quy 111 nam 2026. Tiép va lam viéc voéi boan
kiém tra CCHC cuia tinh, qua d6 phuong xay dung ké hoach khéc phuc nhiing ton
tai, han ché dé rat kinh nghiém thuc hién trong thoi gian toi.

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Trung tAm Dich vu téng hop phudng phéi hop cac don vi ¢é lién quan duy
tri chuyén muc “Cai cach thu tuc hanh chinh” phat song dinh k¥ vao thr Nam va
Chu nhat hang tudn duoc 96 lugt. Noi dung tuyén truyén tap trung vao dich vu
cong truc tuyén, danh muc thu tuc hanh chinh khong st dung hé so gidy, hd tro
dich vu cong luu dong va mé hinh “Hanh chinh linh hoat — ngay thua Bay phuc vu

nhan dan”, dong thoi phdi hop véi Bao va Phét thanh Truyén hinh An Giang thuc
hién 05 tin, bai, phong su phan anh két qua CCHC trén dia ban phuong. Bén canh
do, dang tai 04 tin bai, phong sur cung nhiéu van ban chi dao hudng dan lién quan
dén dich vu cong truc tuyén trén Fanfage New Rach Gia va kénh Youtube, gop
phén ning cao nhan thic ctia ngudi dan trong thyc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tur.

4. Trién khai xdc dinh Chi s6 CCHC va Chi s6 hai long ciia nguoi din
d6i voi sw phue vu ciia co' quan hanh chinh nha nuée nam 2026

UBND phuong ban hanh K& hoach sé 127/KH-UBND ngay 20/5/2026 vé
nang cao cac chi sd: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Do luong su hai long
cla ngudi dan, to chic d6i véi phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudce
(SIPAS), Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) trén dia ban phuong Rach
Gia giai doan 2026-2030. Thuc hién Cong van s6 4403/SNV-CCHC ngay
23/4/2026 cua SO Noi vy tinh An Giang vé€ viéc phdi hop t6 chuc didu tra, khao
sat vé thye trang CCHC trong linh vuc to chtic b6 may hanh chinh nha nudc va
cong vy, cong chie, UBND phuong da tién hanh 1ay phleu khao sat dbi véi 10
doanh nghiép va 30 nguoi dan, nhin chung két qua danh g1d déu hai long ddi voi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudec.

5. P6i méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC
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Dé nhiém vu duge thuc hién xuyén suét UBND phudng di ban hanh cac

viin ban chi dao, dén ddc cac co quan, don vi doi moi, sang tao trong trién khai

thuc hién coéng tac CCHC gén v6i thuc hién chuyén mon tai cic co quan, don vi
trén dia ban.

6. Doi thoai véi lanh dao UBND phuong véi nguoi dan, doanh nghiép
Trong ky béo cdo, lanh dao UBND phuong chua td chirc déi thoai.

7. Danh gia vé nhirng md hinh, sing kién, giai phap méi trong CCHC
duge thi diém, nhin rong va tricn khai cé hiéu qua tai don vi

Dé day manh cong tac tuyén truyén dich vu cong truc tuyén, ddng thoi
gidm tai nguoi dan dén truc tiép tai UBND phuong dé thue hién thu tuc hanh
chinh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng phuong da tlep tuc thyc hién Ké
hoach s6 02/KH-UBND ngay 25/7/2025 ctia UBND phuong vé lnen khai céc hoat
dong, ho tro, dong hanh cung nguoi dan Gng dung chuyen doi sb, thue hién dich
vu cOng truc tuyen thii tuc hanh chinh trén dia ban trién khai thuc hién thi diém tai
17 khu pho doi v6i 10 tha tuc hanh chinh. Két qua co 165 hé so dugc ho tro,
hudng dan dich vu céng tryc tuyén (1r ong do 64 hé so thanh todn truc tuyén, 126
hé so nhdn két qua truc tiép va 39 hé so nhdn két qua qua buwu chinh cdng ich).
Co 165 ho gia dinh duoc hudng dan thuc hién thao téc ndp hd so truc tuyén, trong
dé céc khu pho phat sinh nhiéu hd so nhu: khu phd Vinh Vién (phuong Vinh Hiép
cil), khu phd Quang Trung (phuong Vinh Quang cii), khu pho 7 (phuong An Hoa
ci) va Khu phé 3 (phuong Rach S6i ¢li). Qua thoi gian trién khai di nang cao sy
chu dong cia nguoi dan trong tlep can dich vu coéng truc tuyen tung bude thay
d01 thoéi quen tir nép hd so truc tiép sang hinh thirc truc tuyén. Bén canh do, viéc
trién khai cing da tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan duoc hd tro ngay tai co so,
giam thoi gian di lai va chi phi thyc hién thu tuc, gop phan thic day chuyén dbi sb
trong giai quyét th tuc hanh chinh tai dia phuong, nang cao chit lugng phuc vu
nguoi dan. '

I KET QUA PAT PUQC
1. Cai cach thé ché
- Vé xiy dwng, hoan thign hé thong phdp luit

Dé doi méi va nang cao chat luong cong tac xdy dung véan ban quy pham
phap ludt (QPPL). Pang ty, UBND phudng luén quan tdm trién khai quéan triét
cac chu tr uong chinh sach ctia Dang, phap luat ciia Nha nuée; thudng xuyén cir di
dao tao, boi dudng dé nang cao trinh do chuyén moén cho ddi ngil can bo, cong
chire lam céng tac tham muu, xay dung vin ban QPPL.

Trong 6 thang dau nim phudng khong c6 ban hanh VBQPPL nén khéng
thue hién viée thAm dinh. Viée xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat
hién nay c6 nhié¢u chuyén bién tich cuc nhu: van ban ban hanh déu dung tham.
quyen trinh tu, thu tuc, ngdn nglr dién dat don gian, xdc dinh rd ndi dung g, dé
hiéu, dam bao tinh hop hién va hop phap.

- V& t6 chire va theo doi, thi hanh phap luit
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UBND phuong ban hanh K¢é hoach so 32/KH-UBND ngay 06/02/2026 vé
theo doi thi hanh phap luat trén dia ban phuong Rach Gid nam 2026. Trong do,
xac dinh rd nhiém vy, thoi gian thue hién va nhiém vu thi hanh phdp ludt Ve xir ly
vi pham hanh chinh ¢ dia phuong. T6 chirc tét cac cude cong uep dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va hoa giai O co so; thuong xuyén hudng dan, trao doi nghiép
vu, kién thire phép luat d6i voi cong chire theo tirng nganh, linh vuc.

T chuc trién khai quan tri¢t trong cugce hop cae chu truong cua Dang, phap
luat cia Nha nude vé cong tac ‘tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat. UBND
phudng ban hanh Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 05/02/2026 vé cong tac phd
bién gido duc phap luat; hoa gidi & co s0; xdy dung cap x4 dat chuan tiép can phap
luat nam 2026. To chire tuyén truyén dén can bd, cong chire, vién chirc phuong va
Nhén dan duge 404 cude, c6 khoang 18.180 luot ngudoi nghe va du. Ngoai ra thuc
hién chuyén muc tuyén truyén phap ludt qua hé thong loa tluyen thanh phuong
vao tht Ba hang tudn, phat 3 budi/ngay, chu yeu tép trung trién khai pho bién cic
dao luat mai va vin ban dudi luat lién quan thiét yéu dén cude séng nguoi dan,

- Cong bo danh muc vin bin quy pham phdp ludt hét hiéu lie, ngung
hi¢u liwe dinh ky hang niam

UBND phudng thuong xuyén ra soat, theo ddi, kiém tra cac VBQPPL dé
kip thoi ban hanh danh muc cac van ban hét hi¢u luc, ngung hiéu luc.

- Veé kiém tra, xir [y van ban quy pham phap lugt

Ban hanh Béo céo vé cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoéa vin ban quy
pham phdp luat nam 2026 trén dia ban phuong Rach Gia ding quy dinh phap luat.
Trong 6 thang dau nam qua kiém tra, ra soat khong ban hanh VBQPPL.

2. Cai cach thii tuc hanh chinh (T'THC)

- Két qua cdt giam, don gian hoa TTHC lién quan dén sin xudt, kinh
doanh theo quy dinh tai Nghi quyét so 66/NQ-CP ngay 26/3/2025

Thue hién Nghl quyét sd 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu, cong
tac ra soat, cét giam, don gian héa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san
XUuat, kinh doanh dugc trién khai nham giam thoi gian, chi phi cho to chuc, ca
nhan; cat giam cac diéu kién kinh doanh khéng cén thlet don gian hoa quy trinh
giai quyet day manh thye hién dich vu cong truc tuyén, ket noi chia sé di licu,
han ché ho so gidy, gop phan nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh va
cai thién moéi trudng dau tu, kinh doanh.

- Két qua phan cﬁ'p, phin quyén giai quyét TTHC

Thue hién phan c¢ip, phan quyén giai quyét TTHC ddi véi TTHC thudce linh
vuc thanh 1dp va hoat ddng doanh nghiép (h¢ kinh doanh), Ching thuc,... gitp rat
ngén thoi gian xu 1y, tao thuén loi cho nguoi dan va doanh nghiép, dong thoi ting
tinh chi dong va trach nhiém cta co quan chuyén mén. Qua dé nang cao chat
[rong phuc vu va hiéu qua quan ly nha nudec.
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- Vé thuc thi phwong dn cit giam, don gian héa quy dinh, TTHC lién
quan dén Phiéu Iy lich tw phap theo Quyét dinh sé 498/0D-TTg

UBND phuong thuc hién ra soat, cap nhét va trién khai cdc quy dinh vé cit
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén Phiéu ly lich tu phap theo
Quyét dinh s6 498/QD-TTg; thuc hién cong khai, hudng dan nguoi dan va to
chure tiép nhan, giai quyét hd so theo quy dinh, bao dam khéng phat sinh yéu cau
gidy tO ngoai quy dinh.

- Két qui thie hién Nghj quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngdy 15/11/2025 ciia
Chinh phii quy dinh cat giam, don giin héa TTHC dwa trén div liéu

UBND phuong ban hanh Quyét dinh sb 158/Qb-UBND ngay 10/02/2026,

vé viée ban hanh Ké hoach t chirc hoat dong kiém so4t tha tyc hanh chinh, trién
khai co ché mot ctra, mot cira lién thong, terc hién thu tuc hanh chinh trén moi
trudng dién tir va cong tac truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh nam
2026 trén dia ban phuong Rach Gid. Cong tac ra sodt, cit giam, don gian hoa
TTHC tai phuong dugc trién khai thuong xuyén, dam bao kip thoi phat hi¢n cac
ndi dung bét cap de klen nghi didu chinh. Két qua chua ¢6 thi tuc hanh chinh
duoc ra sodt, dé xuat cit giam hodc don gian hoa.

Thye hién Quyet dinh s6 2351/QP-UBND ngay 15/12/2025 ctia UBND
tinh An Giang vé viée cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh thye hién giam 30%
thoi gian giai quyet so v6i quy dinh hién hanh thudc thim quyen giai quyét cua
cac cap chinh quyén trén dia ban tinh An Glang, Cong van s6 2359/UBND-HCC
ngay 29/12/2025 cia UBND tinh An Giang vé vige ddy manh trién khai thuc hién

danh muc giam 30% thoi gian giai quyét TTHC so véi quy dinh. Qua d6 UBND

phuong Rach Gié thuc hién cit giam 30% thoi gian glal quyét T THC d6i voi 361
thi tuc theo quy dinh. Cac phuong 4n cit giam, don gian hoa do cAp trén ban hanh
dugc thuc hién day du, dong thot cép nhat va cong khai ding, du. Viéc thue hién
cac phuong an'nay da gop phan giam chi phi tuan thu, rat ngan thoi gian giai
quyét hd so, ning cao murc do hai long cua td chirc, ¢4 nhan va tdng tinh minh
bach trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Két qua thye hién TTHC theo co ché mt civa, mt civa lién thong

Vé co s vt chat, trang thiét bi: Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng duoc
bd tri dia diém lam viée thuan tién cho ngudi dan dén giao dich, dam bao di¢n
tich, anh sang, hé thdng dién, mang Internet, camera giam sat va cac thiét bj can
thiét phuc vu cdng tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh. Trang thiét bi

dugc dau tu co ban day du nhu may vi tinh, may in, mdy scan, mdy lay so tha ty,

man hinh hién thi, dép Gng y€u céu van hanh Hé¢ thong théng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia tinh va Hé théng thong tin giai quyét TTHC cac Bg, nganh theo
md hinh tap trung (cu thé: 01 may ldy sb tht tu, 01 may tra ciru thong tin thu tuc
hanh chinh, 05 man hinh tivi, 29 bd may vi tinh, 18 mdy scan, 19 mdy in, 02 mdy

phd 6,...). Ngoai ra di lap dat, b tri 08 Camera giam sat xung quanh khu vuc
cua Tlung tam.



Séap xép vi tri cac quiy tlep nhan nguoi dan dé dang tiép can, khong phai di
chuyén qua nhiéu giira cac quay dé hoan tit TTHC... dam bao theo Nghl dinh so
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu. Ngoai ra, c6 bo tri phong tiép
dan khi nguoi dan cé nhu cau gip truc tiép lanh dao UBND hodc lanh dao Trung
tam. Dién tich tai khu vuc tlep nhan va tra két qua khoang 450m> Sap Xep, bé tri
khu vuc lam viéc, phong tiép déan, quéy giao dich pht hgp khoa hoc bao gom: khu
vue tra ciu thong tin TTHC; khu vue niém yét T HC; khu vuc hudng dan nop ho
S0 truc tuy én, s6 hoa; khu vuc dé nguoi dan viét hd so; khu vuc ngdi chd; khu
vure tiép nhan ho so (10 quay?).

Ve phan mém 1ng dung: Trung tam st dung théng nhét Hé thong théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh, ‘bao dam lién thong véi cac phcm mém
chuyén nganh va Cong Dich vu cong qudc gia. Viée tiép nhan, xur ly, ky sb va tra
két qua ho so dugc thyuce hién hoan toan trén moi trudong dién tu, gop phan niang
cao hi¢u qua quan ly, giam thoi gian giai quyét va han ché ho so gidy. Viée tng
dung céc phan mém nay 2g0p phan nang cao hiéu qua quan ly, dam bao tinh cong
khai, minh bach trong tiép nhan va giai quyét hd so; tao diéu kién thuén loi cho
nguoi dan, t6 chuc thuc hién thu tuc hanh chinh moi lic, moi noi. Bong thoi, hod
tro can bg, cong chuc trong viéc theo doi, gidm sat tién dd xu ly, han ché tinh
trang ho so tré han, nang cao chat luong phuc vu.

Vé nhdn sw: Bo tri cong chire thude Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phtl hop véi ting nhém thil tuc hanh chinh (TTHC) dé dam bao viéc tiép nhan va
tra két qua duoc nhanh chéng. Thong tin vé cong chirc phu trach tung linh vuc
dugc cong khai dé ngudi dan dé dang lién hé dam bao thuc hién ding quy dinh tai
Nghi dinh s& 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu.

Vé nhén su ctia Trung tam gdm: ¢6 15 nguoi gom: 01 Giam doc, 02 Pho
Giam dbc va 12 cong chirc (trong d6 déa phan cong 09 cong ‘chire thude Trung tam
thue hién tlep nhan va tra két qua TTHC cho nguoi dan). Chi nhanh Vin phong
Ding ky dat dai khu vuc lién phuong Rach Gié cir dén 02 ngudi, Buu dién Rach
Gia cir dén 01 nguoi).

Nhin chung, d6i ngii can bd, cong chirc thuc hién nhiém vu hudng dan, tiép
nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghi¢p dam bao ding
nguoi, dung viée, ding chuyén moén, nghiép vuy; tinh than thai do phuc vu nhéan
dan dtng muc, chua phat hién thai do quan liéu, hach dich hozc nhiing nhiéu déi
v6i ca nhan, td chirc dén giao dich.

Vé co ché phéi hop: UBND phudng ban hanh Quyét dinh sé 34/QD-UBND
ngay 29/7/2025 vé ban hanh quy ché phdi hop trong giai quyét TTHC tai
TTPVHCC gitrta TTPVHCC va cac phong chuyén moén thuoc UBND phuong dam
bao ding quy dinh. Nham ting cudng tinh chuyén nghiép, trach nhiém, cong khai,

2 Quay sb 1: Bao tro xa hoi, ngudi ¢6 cong. Quy sb 2: Chimg thue. Quay sé 3: Ho tich. Quiy sb 4: An toan thyre phim;
Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir; Gido duc va Pao tao: Thi dua khen thuong; Ton gido. Quiy sb 5: Dang ky kinh
doanh. Hop tic xa: Kinh doanh khi, Luu thong hang hoa. Quiy sb 6: Xay dung; Cung mp thong tin Quy hoach; Ha tang ky
thudt. Quay 56 7: Moi truong; Dit dai. Quav s6 8: Dét dai (chi nhanh). Quay sb 9: Tra ho so (chi nhanh). Quay s 10: Bao
hiém xa hoi, bao hiém y té.
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minh bach trong hoat dong giai quyét TTHC va néng cao su hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép, cai thién chét luong dich vu cong; Ké hoach phdi hop sb
57/KHPH-UBND-UBMTTQVN ngay 05/5/2026 ctia UBND phucmg va
UBMTTQVN phuong veé ph01 hop trién khai hd tro, huéng dan nguoi dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢ong phuong tir
ngay 01/6/2026 dén 31/12/2026 nhim ning cao nhan thirc, k¥ nang sur dung cong
nghé s clia ngum dén; ting budc hinh thanh théi quen st dung dich vu cong truc
tuyén trong giai quyet tht tuc hanh chinh va phat huy vai trd cua Uy ban MTTQ
Viét Nam va céc to chirc chinh tri — x@ hoi phudng trong cdng tac ho tro, hudéng
din ngudi dan tiép can chuyen doi s6. Nang cao cht luong phuc vu, mire d§ hai
long ctia nguoi dan, td chie dbi vai hoat dong cua Trung tam PVHCC phuong.

Trong 6 thang ddu nam da td chic 03 cudc hop giao ban véi céc phong
chuyén mon thuge UBND phuong dé kip thoi ndm bat tinh hinh thuc té, xur ly cac
van dé phét sinh tr rong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC, khac phuc s6 hoa hd
so. Chu dong phdi hop véi céc bd phan chuyén mén dé giai quyét nhanh céc
vudng mic clia ngudi dan, khong dé ton dong hd so qua han.

- Két qud trién khai klen triic hé thong thong tin giai quyét TTHC cip B9,
ciip tinh (theo Nghi quyét sé 268/NQ-CP ngay 31/8/2025 cua Chinh phi)

Hé thdng- duge két ndi, van hanh én dinh; tung budc tich hop, chia s¢ dir
li¢u gitra cdc co quan; gop phan nang cao hiéu qua xir 1y hd so va giam thoi gian
giai quyét TTHC.

- Vé kiém sodt quy dinh TTHC

UBND phuong chi dao cac phong, ban chuyén mon tang cuong ra sodt,
danh gid quy dinh TTHC; kip thoi kién nghi don gian hoa, ct giam thanh phan ho
so khong can thiét; dam bao tinh minh bach, théng nhét trong thuc hién.

- Cong bb, cong khai TTHC

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong kip thoi thyc hién niém yét cong khai
cac TTHC céc biéu mau, thoi gian giai quyét TTHC theo timg nganh, dam bao
thich hop dé ngudi dan va (doanh nghiép dé tiép can (c6 ma OR dé thudn tién cho
nguoi dan tra citu, cdc quay tiép nhén hé so TTHC duoc ghi vo theo turng linh vuc
dé nguoi dan dé dang tiép can). Cong khai dia chi, duong day néng cua UBND,
phuong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, Ban Giam dbc Trung tdm dé kip
thoi xtr ly nhitng phan 4nh, kién nghi.

+ Cong bé TTHC, danh muc TTHC theo quy dinh:

Téng sé TTHC theo cong b ctia UBND tinh: 13 nganh, 80 linh vye, 407
thu tuc (giam 02 linh vue, tang 05 thi tuc so voi nam 2025). Trong do tong s6
TTHC niém yét cong khai va thuc hién tiép nhéan tai Trung tAm: 396 thu tuc. Téng
s6 TTHC khéng thuc hién tiép nhan tai Trung tdm 11 thu tyc.

Thu tyc hanh chinh lién théng: 02 thu tuc (Tt 1 tuc hanh chinh lién thong
dién tr vé Pang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré
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em dudi 6 tudi; Pang ky khai tur, x6a dang ky thuong tra, giai quyét mai tang phi,
tr tudt; Nhom tha tuc hanh chinh lién thong dién tr).

+ Cong khai TTHC va cdc quy dinh cé lién quan:

Quyet dinh 2441/QD-UBND ngay 22/ 12/2025 ciia UBND tinh An ‘Giang
vé cong bd danh muc thi tuc hanh chinh cung cap dich vu cong tryc tuyén toan
trinh, mot phan va danh myc thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duoc
thue hién truc tuyén trén dia ban tinh An Glang; Quyet dinh 2442/Qb-UBND
ngay 22/12/2025 cua UBND tinh An Giang vé cong bé danh muc thu tuc hanh
chinh thue hién tlep nhan va khong ti€p nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap xd va thuc hién khéng phu thude vao dia gidi hanh chinh trén dia ban
tinh An Giang; Quyet dinh 2443/Qb-UBND ngay 22/12/2025 cua UBND tinh An
Giang vé cong bod danh muc thu tuc hanh chinh thue hién tiép nhan va khong tiép
nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap tinh va thuc hién khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh An Glang, Quyét dinh sb 37/QD-
UBND ngay 06/01/2026 cia UBND tinh An Giang vé vi¢c ban hanh Danh muc
TTHC trién khai cung c4p dich vu cong truc tuyén khéng st dung ho so gidy trén
dia ban tinh An Giang dam bao theo quy dinh; Quyet dinh s6 2672/QD-UBND
ngay 08/6/2026 ciia UBND tinh An Giang vé cong bd danh muc TTHC thye hién
giam thoi gian giai quyet so v6i quy dinh hién hanh thudc thdm quyén giai quyét
ctia cc cap chinh quyén trén dia ban tinh An Giang,...

+ Ty 1é ho so TTHC dupe dong bé, cong khai trén Céng DVC quoc gia:
100% ho so.

+ Cong b6 TTHC néi bé cdp tinh: TTHC cép tinh thude tham quyén cong
bé ctia cp tinh, UBND phuong khong thuc hién cong bé TTHC ndi bo.

- Thure hién co ché mt civa, co ché mdt civa lién thong

+ Ty 1é TTHC thuc hién viée tiép nhén, tra két qua tai Trung tam phuc vu
hanh chinh céng phuong:

Tong sb hd so TTHC da tiép nhan: 14.725 hd so, trong do: s6 moi tiép
nhan: 14.277 ho so (truc tuyen 14.276 hd so, dat 99,99%; truc tiép: 01 hd so, ty
1& 0,01%), s6 tir ky trude chuyén qua: 448 hd so.

Ho so dé giai quyét: 13.388 ho so, dat 90,92% téng s hd so tiép nhan.
HO so giai quyét ding va trude han: 13.367 hd so (dat 99,84%).

Hb so qua han: 21 ho so (chiém 0,16%). Trong dé hé so tré han céc linh
vuc: ho tich 05 hd so, hoat dong xay dung 04 hé so, luu thong hang hoa trong
nude 01 ho so, ding ky quan ly cu tri 03 ho so, dat dai 08 hd so.

Ho6 so dang giai quyét trong han: 944 hd so chua dén han giai quyét.
Hb so dimg xir ly, huy: 393 hd so.

+ Ty Ié thuc hién TTHC khong phu thudc dia gioi hanh chinh trong pham
vi cdp tinh: 100% thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan phi dia gidi hanh chinh



9

theo quy dinh. Tl dau nim dén nay tai UBND phuong Rach Gia chua phat sinh
ddi voi ho so phi dia giéi hanh chinh.

- Két qua giai quyét hd so TTHC

+ 1y 1é h6 so TTHC do UBND cdp xd tiép nhan trong ndm dwoc gidi quyét
dung han: 99,84%

+ Thue hién viée xin 16 nguoi dan, 16 chirc khi dé xay ra tré hen trong gidi
quyét hé so TTHC: Péi véi 21 ho so tré han da thue hién viée xin 161 ngudi dan
theo ding quy dinh tai khoan 6, Diéu 19, Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu.

- Danh gia chat luwgng giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi, dia
phuong

Nhim néng cao chat lugng phuc vu ngay cang t6t hon, UBND phuong trién
khai ldy y kién cé nhén, t6 chirc bang phiéu khéo sat dé do luong sy hai long cua
nguoi dan bang hinh thire quét ma QR st dung Google from dé thu thap thong tin
phan héi va tong hop, phan tich, danh gia. Két qua tir ngay 01/01/2026 dén
11/6/2026 ¢6 69 ¥ kién dong gop, qua cac y kién ¢ trén 95% v kién dat dugc su
hai long cua nguol lam thu tyc. Trong dé nguoi dén danh gia cao thai do phuc v,
thoi gian giai quyét hd so dung han va tinh cong khai, minh bach cua thu tuc. Bén

canh d6, van con mot s6 han ché nhu mét sd hd so phai bo sung nhiéu lan ha tang
cong nghé thong tin chua dong b, viée sir dung dich vu cong truc tuyén con kho
khan déi v6i mot bd phan nguoi dan.

- Tiép nhin, xi ly phan anh, kién nghi (PAKN) ctia ca nhén, to chire
ddi véi TTHC thugce thim quyen gidi quyét (cia co quan, don vi, dia

phuong):

Téng sb phan anh, klen nghi da tiép nhén trong ky 1a 11 trudng hop. Trong
do: S6 phan anh kién nghi v& quy dinh hanh chinh: 11 trudong hop; S phan anh
kién nghi v& hanh vi hanh chinh: 0.

S6 phan énh, kién nghi da xtr 1y: 11 truong hop; s6 da cong bd cong khai:
11 truong hop.

SO phan anh kién nghi dang xtr ly: 0
3. Cai cach to chire b may
- Vé sap xép, kién toan to chirc by may cua co quan, don vi

+ Hoan thién quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chiic
cua cdac phong chuyén mon cap xd: Sau khi hoan thanh viéc sap xép t6 chuc bd
may theo m6 hinh chinh quyen dia phuong 2 cdp, cc co quan, don vi da nhanh
chéng 6n dinh t6 chirc va di vao hoat dong. Phudng Rach Gia hién ¢6 03 co quan

chuyén mén (Vén phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan; Phong Kinh t,
Ha tang va D6 thi; Phong Van héa - Xa hoi), 01 td chuc hanh chinh khac (Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong). Trong 6 thing dau nam, tiép tuc s dung cac
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Quyét dinh quy dinh chirc nang, nhi¢ém vu, quyén han va co cau t6 chirc cua tiing
phong chuyén moén da ban hanh tir ngay 01/7/2025.

+ Thuee hién co cdu s6 lwong lanh dao tai cde co quan hanh chinh theo cdc
tieu chi: Thuc hién viée diéu dong, bo nhiém lanh dao cdc co quan chuyén mon
theo quy dinh s6 lugng tai Piéu 6 Nghi dinh 370/2025/ND-CP ngay 31/12/2025
ctia Chinh pht stra doi, bé sung mot sd dleu ctia Nghi dinh sb 150/2025/NP-CP
ngay 12/6/2025 caa Chinh phu quy dinh t6 chire cac co quan chuyén mon thudc
Uy ban nhéan dan tinh, thanh phé truc thude Trung wong va Uy ban nhéan déan x4,
phuong, dic khu thudc tinh, thanh pho truc thude Trung vong.

+ Thuee hién sdp xép, kién toan don vi sw nghiép céng lap theo quy dinh:

Tiép nhan ~nguyén trang 09 Tram Y té va 73 nhan su tir S& Y té, Trung tam
Y té Rach Gi4 vé UBND phuong quan ly;

Tham muu ban hanh Dé an va Quyét dinh thanh 1ap Trung tam Dich vu
tong hop phuong Rach Gié trén co so hop nhét Trung tdm Van hoa, Thé thao va
Truyén thanh phudong; Ban quan Iy Trung tim thuong mai va Trat tu do thi
phudng.

Tham muu UBND phudng xéy dung Pé an va Quyet dinh thanh lap 03
Tram Y té truc thude UBND phuong Rach Gid (Tram Y té Rach Gid 1, Tram Y té
Rach Gia 2, Tram Y té Rach Gia 3) trén co so hop nhat_ tr 09 Tlam cti (Vinh
Quang, Vinh Thanh, Vinh Thanh Van, Vinh Lac, An Hoa, Vinh Hiép, An Binh,
Rach Soéi va Vinh Loi).

- Vé thye hién cac quy dinh vé quan 1y bién ché
+ Thire hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh:

Phuong ban hanh Quyét dinh sé 14/QD-UBND ngay 30/01/2026 \c viéc
tam gmo bién ché can b, cong chire trong co quan hanh chinh nha nude, s6 lugng
nguoi lam viée trong cac don vi su nghi¢p cong 1ap trén dia ban phuong Rach Gia
nam 2026. Qua dé bién ché tam giao nam 2026 1a 2.053 ngudi, dén nay sé luong
bién ché c6 mat 1.757 nguoi, dat 85,58% bién ché duoc giao.

- Thwe hién phan cap, phan quyén trong quan ly nha nuée

Viée phan cép, phan quyén tir cip tinh xudng cap xa da duoc trién khai theo
ding céc vin ban chi dao cia Trung wong va cua tinh, ting budc lam ré tham
quyén trach nhiém cta ting cap chinh quyén. Mot s linh vue di thue hién phéan
cap co ban rd rang nhu: quan ly dat dai, xay dung, tai chinh - ngan séch, ndi vu va
mot s0 dich vy hanh chinh céng, cu thé nhu sau:

. V& phan cap nhiém vu: Linh vuc dat dai 07 nhiém vu, Nong nghi¢p va
Mai truong 04 nhiém vy, xay dung 06 nhiém vuy, tai chinh 24 nhiém vu, Y té 01
nhiém vu, Noi vu 24 nhiém vu, Vin hoa 01 nhiém vu.

. Vé phéan uy quyén nhiém vu: Linh vuc dat dai 44 nhiém vy, tai chinh 02
nhiém vu, Y t€ 01 nhiém vy, Noi vu 02 nhiém vy, nha ¢ 01 nhiém vy, quy hoach
03 nhiém vu, chting thuc 02 nhiém vu.
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Vige xac dinh nhiém vu thudce tham quyén cép tinh, cip xa va cac nhiém vy
dugc phan cap, phan quyén, uy quyen duge UBND phuong Rach Gia trién khai
trén co s& cac quy dinh ctia Luét T6 chiic chinh quyén dia phuong nam 2025, céc
Nghi dinh, van ban huéng dan cta Trung wong, cua tinh An Giang; dong thoi cu
thé hoa tai Quy ché lam viéc ciia UBND phuorng va Quyét dinh phan cong nhiém
vu cta Chu tich, cdc Phé Chu tich va Uy vién UBND phudng nhiém ky 2026-
2031.

Qua trién khai thuc hién cho théy cac nhiém vu thudc tham quyén cép xa co
ban di duge xac dinh 5, nhét 14 céc linh vye trye tiép phuc vu ngudi dan nhu hd
tich, chimg thue, bao trg x& hdi, gido duc, y té, van hoa. Cac nhiém vu duge phan
cap, phan quyen tur cap tinh vé co ban phu hop v6i mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cép, goép phan rat ngan thoi gian giai quyét tht tuc hanh chinh, néng
cao tinh chi déng cta chinh quyén co sd. Viée Uy quyén trong ndi b UBND
phuong duoe thuc hién kip thoi, ding quy dinh, bude dau phat huy hiéu qua,
giam tai cho lanh dao UBND phuong, nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi
dimg déu cac co quan chuyén mén.

+ Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu quan ly nha nude da phdn
cap, phan quyén cho cap xa

Qua trién khai thuc hién, viéc phan cdp, Gy quyén trong céc linh vue dat
dai, tai chinh, x&y dung, ndi vu... timg budc phét huy hi¢u qua, gilp rit ngin quy
trinh giai quyét cong viée, giam ap luc cho cép trén, dong thoi tao diéu kién dé
cép x4 chu dong hon trong quan 1y va phuc vu nguoi dan. Cong téc cung tmg dich
vu cong duoe cai thién, tao thuan loi cho ngudi dan, nhat 14 trong tiép can céc thi
tuc hanh chinh tai dia phuong. Tuy nhién, con chua d’éng bd voi viée bao dam cac
didu kién thuc hién, bién ché cla phudng chua dugc giao va bd sung sd luong cu
thé tuong xtmg voi khéi lugng cong viée tang thém; co s vat chit, trang thiét bi,
ha 1ang cong nghé thong tin va kinh phi hoat dong con chua dam bao, chua thong
subt, déng bd; trinh do dan tri va kha nang tiép can cdng nghé thong tin ctia mot
bo phan ngudi dan con han ché.

4. Cai cach cheé do cong vu
- Vé thye hién co cau cong chire, vién chire theo vi tri viée lam

+ Cdp nhdt, hoan thién quy dinh vé vi tri viée lam cia co quan, 16 chire
thugc pham vi quan ly

Piéu chinh vi tri viéc lam cong chire tai cac phong chuyén mon va t6 chirc
hanh chinh khac thug¢c UBND phuong Rach Gia theo ndi dung Cong van so
552/UBND-TH ngay 12/02/2026 ctia Uy ban nhan dan tinh vé vi¢c trién khai thuc
hién quy dinh cta Chinh pht vé vi tri viéc lam cong chirc tai Nghi dinh sd
361/2025/ND-CP trén dia ban tinh An Giang.

- Tuyén dung c¢dng chirc, vién chire

+ Thuee hién quy dinh vé tuyén dung céng chire tai COCM cdp xd
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Céng tac tuyén dung, tiép nhan va bd sung ngudn nhan luc tai UBND
phuong Rach Gia dugce tnen khai bao dam ding quy dinh, phu hop vai tinh hinh
thuc té cua dia phuong sau sap xép don vi hanh chinh. Hi¢h nay, viéc tuyen dung
cong chire méi dang cho ké hoach 6 chuc thi tuyén ciia UBND tinh: tiép nhan
vao lam cong churc do6i v6i 06 trudng hop vién chtrc (txong do6 co 02 truong hop
dugc tiép nhan va bb tri giit chirc vu lanh dao, quan ly va 04 truong hop duge ticp
nhan vao lam cong chtic chuyén mén); thuc hién ky két 08 hop dong theo Quyet
dinh ) 427/Qb-UBND ngay 30/01/2026 ctia UBND tinh An Giang vé viée uy
quyén ky két hop dong thuc hién cong viéc theo khoan 3 Diéu 4 Nghi dinh s6
173/2025/ND-CP ctia Chinh phu trong cdc co quan chuyén moén, td chic hanh
chinh khac thuge UBND x&, phuong, ddc khu trén dia ban tinh An Giang thudc
tham quyén ctia Cht tich UBND tinh; tiép nhan vao lam cong chie doi véi 21
nguoi hoat dong khong chuyén trach phuong.

- V& bo nhiém cac chice danh linh dao, quan Iy

= Thuee hién quy dinh vé b6 nhiém cdc chire danh lanh dao, quan ly: UBND
phuong ban hanh 10 Quyét dinh diéu dong, bd nhiém cong chtrc va vién chuc
quan ly trén dia ban phuong.

- V& chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia cin b, cong chire,
vién chire

UBND phudng ban hanh Quyét dinh va K& hoach kiém tra viéc chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh, thyc hién vin hoa cong vu nam 2026 trén dia ban
phuong. Trong 6 thang dau nim chua thuc hién kidm tra.

- V& cbng tac dao tao, boi dudng can b, cong chire, vién chire

Trién khai thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng nam 2026; dong thoi trién
khai chi€u sinh cac 16p theo Cong van cua S& Noi vu.

- Xay dung Co sé dir liéu quoc gia vé edn bd, cong chire, vién chire

Den nay vi¢c cap nhét dir lidu can bg, cong chie, vién chirc trén Hé thong
phdn mém quan 1y can b, cong chire, vién chic phudng dat 100%.

5. Cai cach tai chinh céng
- Vé to chirc thye hién cong tac tai chinh — ngén sach

+ Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngdn sdch nha mude. tong ké
hoach vén 268,526 ty dong, liiy ké giai ngan dén nay 61,026 ty dong, dat 22,7%
ké hoach.

+ Thuce hién quy dinh vé vige sir dung kinh phi nguon tir ngdn sdch 1ha
nude: thyce hién tot cong tac quan ly tai chinh, tai san céng; thanh 1y va mua sém
tai san theo quy dinh; cong khai dy toan hang quy.

+ Thuc hién cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nude vé
tai chinh, ngdn sdach: Khong co.

- V& cong tic quan ly, sir dung tai sian cong
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+ Vé ban hanh cdc quy dinh vé quan Iy, sir dung tai san cong cua cdc co
quan, don vi thudc pham vi quéan Iy: UBND phudng ban hanh Quyét dinh giao
quan ly, st dung, tai san cong cho 54 co quan, don vi truc thude va Quyét dinh
ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong trén dia ban phuong. Qua do, cac
co quan, don vi va phong, ban chuyén mén di xay dung quy ché quan 1y, str dung
tai san cong cua don vi minh phu hgp voi chic nang, nhiém vu va tinh hinh thuc té.

+ T6 chitc thye hién cdc quy dinh vé qudn 1y, sir dung tai san céng: thuc
hién theo quy dinh ctia Luat quan ly, st dung tai san c6ng va cac vin ban huong
dan thi hanh.

~ Thuee hién quy dinh Vé sdp xép lai, xir Iy nha, dat thuge fham quyén quan
[y: sau I\hl thuc hién sdp xep don vi hanh chinh, UBND phuong tiép nhan quan ly
toan bd tai san cong cua cac don vi duge sap nhap, bao gom tru sé lam viée, co s&
hoat déng su nghiép, quyén sir dung dat, phuong tién vén tai, may mac, thiét bi va
cac tai san khac thudc pham vi quan ly. Hién phuong dang quan ly 206 thua dat
cong; 195 co s nha, dat, trong d6 ¢ 28 co so ddi du dang duge tam giao dé xy
dung phuong an khai théc, xu ly.

- V& thue hién co ché tu chi tai cac don vi sw nghiép cong lap:

+ 86 don vi SNCL tw bao dam chi thuong xuyén: 01

+ 86 don vi SNCL tu bdo dam mét phan chi thuong xuyén: 0

+ 86 don vi SNCL do NSBB bdo dam toan phan: 01

+ Thuee hién quy dinh vé sir dung cde nguén tai chinh va phdn phéi két qua
tai chinh tai cac don vi SNCL: thuc hién theo Nghi dinh so 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh pht quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép
cOng lap va cac van ban co lién quan.

6. XAy dyng va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh quyén sb

- V& xiy dung, phat trién ciac hé thong thoéng tin phuc vu nguoi din,
doanh nghiép, cung cap dich vu cong truc tuyén:

+ Vé cung cdp dich vu céng truc tuyén:

Trong ky bao cdo, UBND phuong da tlep nhan 14.276/14.277 hd so truc
tuyén (dat ty 1€ 99,99% trén tdng sd hd so tiép nhan). Cac linh vuc c6 ty 1& ndp
truc tuyén cao gom: chung thuc, ho tich, bao trg xa hoi, dat dai, dang ky kinh
doanh,... Cong tac tiép nhan, giai quyet ho so truc tuyén duoc thuc hién nghiém
tiic, dung thoi han, tao thuan loi cho t6 chic, cong dan.

Ngoai ra, chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong tuen khai
Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 06/01/2026 cua UBND tinh An Giang vé viée
ban hanh Danh muc TTHC trién khai cung cAp dich vu cdng truc tuyén khong st
dung hd so gidy trén dia ban tinh An Giang dam bao theo quy dinh va ban hanh
Thong béo sé 07/TB-TTPVHCC ngay 03/10/2025 vé viéc trién khai thuc hién 25
nhém dich vu cong (DVC) toan trinh thue hi¢n thu tuc hanh chinh trén ung dung
VNelD va Cong Dich vu cong Qudc gia, qua d6 da trién khai théng bao dén céc
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khu phd, cong chic, vién chirc va céc co quan tb churc, ca nhan trén dia ban chi
tiét 25 DVC truc tuyén toan trinh, ngudi dén s& khong can ndp hd so gidy thay
vao do s& thuc hién hoan toan trén Céng dich vu cong Quoc gia hodc tng dung
VNelD va niém yét cong khai danh séach 25 DVC thiét yeu tai Trung tam. Tu do
tao su tich cuc tham gia, st dung ng dung VNelD, tai khoan dinh danh dién tir
pho bién trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh va cdc giao dich dan su hang

ngay.
+ Vé s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC:
Ty 1¢ 56 o s0 ¢6 s6 hoa day du thanh phan hd so khi tiép nhan: 100%.
Ty 18 s6 héa két qua ho so: 99,74%.
Ty 1é s6 hoa hd so: 93,84%.
- Vé phat trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dén, t6 chire:

+ Céng thong tin di¢gn tir ddp iing yéu cau chirc nang, tinh ning ky thudt
theo quy dinh: Cono théng tin dién tir duge duy tri, van hanh 6 6n dinh, co ban dap
ing day du cac y€u cau vé chirc ndng, tinh nang k¥ thuat theo quy dinh, phuc vy
kip thoi viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén.

+ Xay dung, vdn hanh H¢ thong théng tin giai quyét TTHC: Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chmh duoc trién khai, van hanh donn b, bao
dam tiép nhan, xu ly va tra két qua ho so diung quy trinh," lién thong vdi cac hé
thong cé lién quan.

T chuc trién khai thyc hién, van hanh, tiép nhan ho so TTHC trén cac Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC cac B, nganh theo mé hinh tap trung gom:
nganh Khoa hoc va Céng ngh¢, nganh Xay dung, nganh Nong nghiép va Moi
truong, nganh Noi vy, ngz‘mh Céng Thuong, nganh Y té, nganh Gido duc va Dao
tao, nganh Dan toc va Toén gido, nganh Tu phap, nganh Van hoa — Thé thao va Du
lich,... Phéi hop v6i Van phong Uy ban nhéan dén tinh, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢
va cac phong chuyén mén tri¢n khai cac nhi¢m vy trong tam tlong chuycn do6i hé
thong Cong Dich vu ¢ong quéc gia dit tai T rung tam Dt liu quoc gia.

+ Tri ién khai s6 héa hé so giai quyét TTHC: cong tac sb hoa hé so trong
giai quyét thu tuc hanh chinh duoc trién khai thudng xuyén; hé so tiép nhén duge

cép nhat, luu trit dién tir theo quy dinh, gép phan nang cao hiéu qua giai quyét
TTHLC,

+ Ty ¢ dich vu cong truc tuyén toan trinh: 171 thu tyc dich vu cdng truc

tuyén toan trinh /399 thu tuc duoc cung cdp dich vu céng truc tuyén, ty 16
42,86%.

+ Ty 1¢ h6 so truc tuyén toan trinh: 9.869/14.277 hd so, ty 18 69,13%

+ Thuee hién thanh todn truec tuyén: 3.578/3.731 hd so, ty 1& 95,90%, véi sb
tién 117.498.000 dong.

III. PANH GIA CHUNG
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1. Mt tich cue

UBND phuong da quan tdm chi dao quyét liét thye hién nhiém cu cong tac
CCHC & dia phuong, dat nhiéu két qua tich cuc, tién bd; ban hanh nhiéu vin ban
chi dao, diéu hanh, nang cao vai tro trach nhi¢m ngudi dimg dau co quan, don vi
trong thuc hién nhiém vy CCHC; thyc hién tot cong tac thong tin tuyén uuyen
chu trong tuyén truyen trén phuong tién tr uyen thong va tuyen truyen qua cac
hinh thirc khac pht hop; téng cudng cong téc kiém tra, xtr Iy chén chinh cac vin
dé phat sinh han ché, khé khan trong thuc hién nhiém vu CCHC, chén chinh, nang
cao chit luong cdng tdc CCHC.

Thuc hién tét cong tac kiém tra, ra soat, hé¢ théng héa vin ban quy pham
phap luét; cong tac theo ddi thi hanh phap luat vé xu ly vi pham hanh chinh dugc
t6 chire thue hi¢n nghiém tue. Tiép nhan va giai quyet th tuc hanh chinh ¢6 nhiéu
tién b, hd so tiép nhén qua dich vu céng truc tuyén va ho so giai quyct thu tuc
hanh chinh diing han néng [én, ty I¢ hé so tré han giam dan. Cong tac diéu dong,
b nhiém, chuyén déi vi trf cong tac thuc hi¢n theo quy dinh; vé thuc hién cdng
vu, tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh dugc nang 1én, tao chuyén bién vé
tinh than thai d§ lam viéc ctia can bd cong chirc vién chtre. Cong tac tai chinh
cong trién khai theo ké hoach, thu ngan sach va giai ngan von dau tu cong dat ty,
I¢ cao. B phan mot ctra duge quan tam dau tu cac trang thiét bj nhim giai quyét
t6t tht tuc hanh chinh cta td chirc c4 nhan. L& 16i 1am viéc, van hoa irng xu, tinh
than thai d6 phuc vu nhan dan, ¥ thie td chic ky ludt ctia can b cong chirc vién

chirc duge nang lén.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
a) Tén tai, han che

Viée trién khai thuc hién cong tac ra soat don gian hda cac quy dinh vé
TTHC con han ché. M6t sé hd so van con xay ra tinh trang tré han. Hé thong
thong tin mot cwra dién ti tinh truy cép c6 lic cham, anh huéng dén tién do giai
quyét ho so. Séng tao, doi méi tr ong cong tac cai cach hanh chinh chua nhiéu.

S6 liéu tiép nhén hd so thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh ctia cac B9, nganh chua dong bd vé Hé thong thong tin,
giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh nén khé khan trong viée théng ké béo cdo
va theo dbi hd so. Viée thue hién thanh toan truc tuyén thuong xuyén xay ra 191,
phai thuc hién nhiéu lan.

Dir ligu gilra H¢ théng théng tin giai quyét TTHC cia tinh va (,ong dich vu
cong quoc gia chua dong bd (c6 nhing hd so trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC khoéng bao la tré han nhung trén Cong DVC québc gia bao tré han; Thanh

todn tryc tuyén Hé théng tinh bdo di thanh toan nhung Cong DVC quc gia
khong ghi nhén,...).

Trong qua trinh t6 chtre thuc hién thi tuc hanh chinh, hién nay dang thiéu
nhén sy hd trg, huéng din nguoi dan do can bo, cong chic, nguoi hoat dong
khéng chuyén trach nghi theo ché do tal Nghi dinh 154/2020/ND-CP. Tinh trang
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nay anh hudng dén tién do tiép nhan va giai quyét hd so, gdy kho khan cho viéc
dam bao chét luong phuc vu nhan dan.

Cong tac phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh mét s6 co quan, don vi
chua dugc nhip nhang, dan dén con ho so tré han; mot sd cong chire phuong thue
hién nhiém vu cai cdch hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, giai quyét
TTHC ¢6 mat con han ché.

b) Nguyén nhdn

Nguyén nhén chu yéu do ha 1ang k¥ thuat va may chud cia Hé thong thong
tin giai quyet TTHC tinh chua 6n dinh, doi luc qud tai dan dén truy cap cham,
phat sinh 161 k¥ thudt. Viéc tich hop, két ndi gitta Hé thong cla tinh va Cong DVC
qudc gia chua déng bd hoan toan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH 6
THANG CUOI NAM 2026

1. Ting cudng sy lanh dao, chi dao cla cap uy, chinh quyén, su phdi hop
cua Mat trén, doan thé; phat huy vai trd cua nguoi ding dau co quan, don vi; thye
hién tt chuong trinh, ké hoach thuc hién cong tac CCHC 6 thang cudi nam 2026.
Ra soat toan dién cdc nhiém vu CCHC theo phan cong ctia ké hoach chi dao cta
tinh, cac ké hoach thue thi trén cac linh vue CCHC do céc co quan chuyén mon
chu tri; tap trung trién khai c6 hiéu qua ké hoach CCHC 6 thang cudi nam 2026.

2. iy manh cong tac kiém tra, xu IV, ra soat, hé thong hda van ban QPPL,
dam bao 100% vin ban di ban hanh dugc ty kiém tra, phat hién va tham muu xu
ly kip thoi nhiing vdn ban vi pham theo quy dinh cua phqp luat. Thue hién t6t
cdng téc theo ddi thi hanh phap luat; tuyén truyén phd bién gido duc phap luat.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién dam bao Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 ndm 2025 cua Chinh phu vé thuce hién tha tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cua lién thong tai B§ phan Mot cia va Cong Dich vy cong quoc
gia, Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP cua Vén phong Chinh phu vé hudng dan thi
hanh mét s6 nodi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam
2025 caa Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra
lién thong tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia va céac van ban ¢6
lién quan.

4. T6 chiic hudng dan, llep nhén, kiém tra tinh hop I¢, day du cua ho SO
theo quy dinh; s héa, chuyén hd S0 dén co quan c6 tham quyen dé giai quyét tha
tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t chtic, ca nhan theo
quy dinh ctuia phéap luat; thu phi, 1é phi, cdc nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy
dinh. Tiép nhén, xtr ly hogc bdo céo co quan ¢é thAm quyén giai quyet phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t& cdo cta to chirc, c4 nhan lién quan dén viéc thuc hién
TTHC tai Trung tdm phyc vy hanh chinh c6ng hoéc lién quan dén can b9, cong

chiic va co quan cé tham quyen trong qua trinh giai quyét TTHC; chuyén ¥ kién
gidi trinh clia co quan ¢6 tham quyén dén té chuce, ca nhan theo quy dinh.

5. Day manh viéc thuc hién dich vu cdng truc tuyen, thanh toan truc tuyén,
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nhét 13 thuc hién nghiém viéc s6 héa ho so khi t1ep nhan TTHC va s6 hoa, cap két
qua g1a1 quyet TTHC dién tir cho céc to chirc, ca nhan (thanh phan ho so dau vao, :
két qua dau ra phai dwgc ky s6) trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.
Nang cao bo chi s6 chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thye hién
thu tuc hanh chinh, dich vy cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir theo
Quyét dinh sé 766/Qb- TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét,
duy tri nam trong murc tdt trd 1én.

6. Tiép tuc ra soat va niém yét cong khai danh muc tht tuc hanh chinh
thude tham quyén giai quyét; kip thoi cép nhat, diéu chinh theo cac Quyet dinh
cong bd méi cua UBND tinh, bao dam tinh chinh xac, day du va thong nhét trong
qué trinh thuc hién. Pong thoi, ting cudng cong tac ra sodt, cit giam, don gian
héa thu tuc hanh chinh nham giam chi phi, tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu
qua phuc vu nguoi dan, t6 chire. Pam bao 100% ho so duge xu ly ding han va
trude han; dam béo cat giam 30% thoi gian giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo

quy dinh. Trién khai thyc hién céc nhiém vy, giai phap theo ké hoach cong téc
nam 2026.

T Ilep tuc viéc thuc hién “Piém hd tro, hudng dan nguoi dan ndp hod S0
truc myen tai cong dong dan cu trén dia ban”. Pay manh cong téc tuyén truyén,
khuyen khich nguoi dan van dong nguoi than trong gia dinh, tich cuc tham gia
nhim lan téa rong rai va nang cao hiéu qua thuc hlen

8. Tiép tuc ra soat, quy dinh chre ning, nhiém vy, quyén han va co cdu t&
chuc cua cédc co quan chuyén moén thu6c UBND phuong theo céac thong tu ctia Bo
va huéng dan ctia UBND tinh. Trién khai P& 4n vi trf viéc lam cta don vi hanh
chinh va cac don vi sy nghiép cong lap khi dugc UBND tinh phé duyét.

9. Thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng cén bo, cong chire, vién dam béo
tiéu chudn va vi trf viée lam quy dinh.

10. Nang cao hiu qua su dung ngén sach dé bao dam chi thuong xuyén va

chi cho dau tu cho phat trlen tiép tuc nghién clu, cai tién viée thuc hién ché do tu

chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va tai chinh dbi véi cac don vi sy nghiép
cong lap.

11. Pdy manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong céc co quan hanh chinh
Nha nude, vén hanh, thie hién t6t phan mém vian phong dién tir; phdn mém mot
cta dién tir trong tiép nhan va tra két qua TTHC. Nang cao chit lugng trang thong

tin dién tir phuong, hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN
[SO 9001:2015.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
* Kién nghi UBND tinh
Kién nghi UBND tinh xem xét vé chinh sach hd tro cho cén bd, cong churc,
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vién chtre thue hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng céc cap’.

* Kién nghi cac S&, nganh: Ho tro xu ly kho khan, vudng mic trén hé
thong cua B9, nganh.

* Ki¢n nghi S6' Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh:

- Ho tro, ra soat, diéu chinh céc biéu mau va cach tinh céc chi sé dam bao
thong nhat gitta H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va Cong
dich vu cong Quoc gia.

- Ho trg, hudng dan vé viée thue hién phoi hop vé nhan va tra ho so Phi dia
2161 hanh chinh.

* Kién nghi Cong an tinh: Ho tro, hudng dan, diéu chinh xuat thong tin
Co s¢ dir liéu dan cu, c¢6 thong tin ngay cap Can cudc cong dan.

Trén day la bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam va
phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi ndm 2026 cua Uy ‘ban nhan dan phuong
Rach Gié./\»{f

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- UBND tinh; PHO CHU TICH
- S NoOi vu tinh:

- CT va cac PCT.UBND phuong;
- Cac phong, ban chuyén mon;

- Luu: VT, ntnngoc.

Dwong Hong TuAn

3 Mot s6 tinh da thuc hién nhu Pong Nai (theo Nghi quyét s6 52/2025/NQ-HDND ngay 10/12/2025 ciia HDND
tinh Ddong Nai vé viéc quy dinh mic chi hd tro ddi véi can ba, cong chire, vién chirc tai Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong trén dia ban tinh Pong Nai); Nghé An (theo Nghi quyét s6 44/2025/NQ-HDPND ngay 12/12/2025 cta
HDND tinh Nghé An vé viée quy dinh chinh sach hé tro d6i voi cong chuc, vién chire lam viée tai B phan Mot
cira cdc cdp trén dia ban tinh Nghé An).
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S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu
44, S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu
. e : bl e = Co=1; Khon S& Noi vu
5. Khio siat sy hai long ctia nguoi din, to6 chire ’ & 2 S FL
; =90 bao cdo
< S6 luong phidu khao sat 40
Truc tuyén = 40
5.2. Hinh thtrc khao sat Phat phiéu = 0
Két hop =0
R iw. as 5Bl - e T Ao Van  phong
To chire doi thoai cta lanh dao véi nguoi dan, cong Khong =0 ;
6. A gt : : , UBND tinh
dong doanh nghiép Co=1

bao cao
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112 56 hé so TTHC gidi quyét diing han HO so 0

39, I'y ww E so TTHC do UBND cép xa tiép nhén dugc giai o 99,84
quyeét ding han

S L. Tong s6 ho so TTHC dé gidi quyét xong Ho so 13.388

3.2.2. Sé hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 13.367

A ahas A > - A . T A .

33 Ty 1€ giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) v¢ quy dinh o 100
TTHC

33/ ﬂcwm sO mwx:mz Q.m :@w nhan (truee tiép hodc do co quan co PAKN 1
tham quyén chuyén den)

3.3.2. S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 11
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5.1 Tong s6 ngudi 1am vide duoe giao Nguoi 1.798
3.2, Hw:m sd nguoi Jam vig¢e ¢6 mat tai thoi diém bdo céo Neuoi 1.628
3.3. S6 nguoi da tinh gian trong ky béo cdo Neuoi 9
3.4. Ty 18 % da tinh gian so vdi nam 2015 %
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Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

STT 2 Ghi chua
(Swr dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh So liéu
> 1A P 7, e F R e T X 5 Gy ok
49 H%VE DVC c6 phat sinh hé so ndp truc tuyén (toan trinh + mot % 99,99
phen) L ety
Tong s6 DVCTT cé phat sinh ho so (gom cac DVCTT c¢6 phat sinh |
4.2.1 X 2 9 ¥ il : Thu tuc 58
hé so truc tuyén hodc truc tiép hodc ¢ 2 hinh thirc)
4.2.2. | S5 DVCTT c6 phat sinh ho so truc tuyén Thu tuc 58
4.3 Ty 18 ho so true tuyén toan trinh % 100
~ A A 9 . N N A ~ ~ A 4 .
43 ] %o:m.mho h6 so cua DVCTT toan trinh (gém ho so ndp truc tuyén 1O so 9 869
truc tiép)
4.3.2 | S6 hd so ndp truc tuyén cna cac DVCTT toan trinh Ho so 9.869
4.4 Tong sé6 TTHC dang cung cdp true tuyén mite dé 3 va 4 ciia dia phieong % 99,93
i T S T X X - .
4] Hosm.mo ho so cua DVCTT mot phan (gom ho so ndp truc tuyén 1O so 4408
truc tiép)
442 | Sého so ndp truc tuyén ctia cac DVCTT mét phén HOG so 4.407
4.5 Ty 16 TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén % 28
45 Howm 50 %ﬂwﬁ,oo yéu cau nghia vu tai chinh (tat ca cac TTHC cé Tha tuc 28
phat sinh phi, 1€ phi,...) .
457 S6 TTHC da duogc tich hop, trién khai thanh toéan truc tuyén trén Thi tuc 28

Cong DVC qubc gia
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