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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG RACH GIA DPjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
sé: 556 /QP-UBND Rach Gid, ngay O/ thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phoi hop Tiép cong dan tai
Tru s¢ Uy ban nhdn dan phwong Rach Gia

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG RACH GIA

Cén cir Ludt Té chirc Chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 ndm 2025,
Cadn ci Ludt Tiép cong dén ngay 25 thang 11 ném 2013;

Cén cir Ludt sira déi, bé sung mot sé diéu cua Luat T ié:p cong dan, Lugt
Khiéu nai, Ludt To cdo ngay 10 thang 12 ndm 2025;

Can cwr Nghi dinh 56 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 cua
Chinh phv quy dinh vé phén dinh tham quyén cia chinh quyén dia phuong 02 cap
trong linh vuc qudn Iy nha nwée cia Thanh tra Chinh phi;

Cdn cur Nghi dinh ’sé' 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chite thi hanh Ludt Tiép
cong ddn;

Céan cir Théng tw sé 04/2021/T T-TTCP ngay 01 thdang 10 ndm 2021 cia
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Theo dé nghi cia Vin phong HDND va UBND phuong Rach Gid.

QUYET PINH:

})iéq 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop Tiép cong dan
tai Try sé Uy ban nhan din phuong Rach Gia.

Diéu 2. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dén phuong;
cong chirc thuc hién nhiém vu ti€p cong dén va cac to chirc, ¢4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu biéu 2; : )

- TT. Dang uy phuong;

- TT. HDND phuong;

- CT, cac PCT. UBND phuong;
- Uy ban Kiém tra phuong;

- Cac phong, ban nganh phudng;
- Ldnh dao Van phong;

- Luu: VT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE

i hop Tiép cong dan tai Tru s¢ Uy ban nhan dan phwong Rach Gia

(Ban hanh kém theo Quyet dinh so 350 /OD-UBND ngay 0/ thang 7 ndm 2026
cua Chu tich UBND phuwong Rach Gia)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, phuong thirc, ndi dung va tréch nhiém
pho1 hop gitra Hoi d6ng nhan dan, Uy ban nhan dén phudng, Vin phong Dang uy,
Uy ban Kiém tra Dang uy, cac phong, ban nganh cia phudng va cac co quan, don
vi ¢6 lién quan dén viée tiép cong dan, phuc vu cong tac tlep cong dan cua Thuong
truc Pang uy, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Chu tich Uy ban nhan déan tai Tru
s& Uy ban nhan dan phudng.

Diéu 2. Nguyén tic phoi hop

1. Cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém ph01 hop véi cac t6 chirc, ca
nhén c6 thim quyen trong vi¢c tiép céng dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phén anh cung cép thong tin tai liéu ¢6 lién quan dén vige khiéu nai, t6 céo theo yéu
cau cua co quan, t6 chire co thdm quyén. Viéc cung cép, trao dbi thong tin vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo phai kip thoi, ding thoi gian, bao dam tuén thi ding quy
dinh coa phép luat, dap tmg yéu ciu cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan 4nh ciia céng dan.

2. Moi hoat dong phéi hop thuc hién céng tac tiép cong dan va tham gia
vao giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan phai tuan thu
dung chu truong, chinh sach cia Dang, phap ludt cua Nha nudc; xay dung Dang,
chinh quyen bao vé lgi ich Nha nudc; quyeén, nghia vu, loi ich chinh dang, hop
phép cua cong dan.

3. Hoat dong ph01 hop gitra Uy ban nhan dén, Hoi dong nhan dan phudng,
Van phong Pang uy, Uy ban Kiém tra Pang 1y, cac phong, ban nganh cua phuong
va céc co quan, don vi co li€n quan dua trén chirc ndng, nhiém vy, quyén han da
dugc phap luat quy dinh.

Diéu 3. Noi dung phdi hop
1. Huéng dan va to chtrc viéc thuc hién phap luét va cac quy dinh vé tiép
cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Cung cp, trao d6i thong tin, xay dung chuong trinh, ké hoach cho cong
tac tiép cong dan, cong tac giai quyét khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh clia
Thuong tryc Dang uy, Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan va Chu
tich Uy ban nhan d4n phuong.
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Po6n dbc kiém tra cic co quan c6 trach nhiém tham muu, giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan theo quy dinh cua phap
luat do Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhéan déan phuong chuyén dén dé
tham muru theo chirc nang hoac giai quyet theo thim quyen

Téng hop, béo céo Thuong truc Pang uy, Thuong truc Hoi déng nhén dén,
Chu tich UBND phudng vé tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai, t§ cdo,
klen ngh1 phan anh; viéc tham muu, giai quyet cua cdc co quan cd trach nhiém
tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan
theo chirc nang, nhiém vu, quyén han.

3. Van phong Hoi dong nhéan déan va Uy ban nhan dan phuorng, dai dién Van
phong Dang uy, Uy ban Kiém tra Pang ty tiép cong dan thudng xuyén tai dia diém
tiép cong dan thudc Tru s¢ UBND phudng c6 trach nhiém ph01 hop cung cac don vi
cd lién quan tham muu chuan bi nhimg tai liéu lién quan dén cac ndi dung vu viéc
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh dé phuc vu Thuong truc Dang dy, Thuong truc
Hoi déng nhan dan, Chi tich UBND phuong truc tiép tiép cong dan dinh ky theo lich
hozic ddt xuét.

4. So, tong két rat kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Picu 4. Phuong thirc phdi hop

1. Cung cp, trao d6i thong tin vé tinh hinh tiép cdng dan, khiéu nai, td cdo,
k1en nghi, phan anh cia cong déan, thyc hién cac yéu cau cua co quan cd tham
quyen va chuén bi t6t viéc _phuc vu cho co quan, t6 chirc, nguoi cé thdm quyén giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Phéi hop tiép cong dan dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh c6 lién
quan dén linh vuc, nganh minh quan ly.

3. Phéi hop huong dan coéng dén dén co quan c6 chiic ning xem xét, g1a1
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh; tham muu dé giai quyét
kip thoi cac vu viée vé khiéu nai, to cao phong ngtra, ngén chan, xur ly kip thoi cac
hanh vi vi pham néi quy, quy che tiép cong dan.

4. Phéi hop phuc vu cdng tic tl‘ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta cua Pang ty, Hoi dong nhéan dan, Uy ban nhan dan phuong.

5. Thuc hién cac phuong thirc phdi hop khéac theo quy dinh ctia phép luat.

CHUONG II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Pia diém tiép cong dan

Dia diém tiép cong dan tai Tru s6 UBND phudng la noi tiép cong dan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh véi Thuong truc Pang ty, Thucrng truc Hoi
déng nhan déan, Chu tich UBND phuong. Moi hoat dong cua can b, cong chuc tai

dia diém tiép cong dan phuong déu trong nhiém vu tiép cong dan cua Thudng tryc
Dang Gy, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Chi tich UBND phuong; tao diéu kién
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thudn loi cho cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh theo ding quy
dinh cua phap luét.

Piéu 6. Thoi gian tiép cong din

1. Chu tich UBND phu'orng tiép céng dan dinh ky vao ngay 5 va ngay 20
hang thang, néu tring vao _ngay nghi thi chuyén sang ngay lam vige ké tiép sau do,
théng béo lich va thanh phan tiép céng dan dinh ky dugc niém yet tai dia diém tiép
cong dan thudc tru s¢ Uy ban nhan dan phuong va ding trén Cong thong tin dién tr

phuong. Truong hop Chu tich UBND phudng c6 viée dot xuat bét kha khang khéng
tiép duoc thi iy quyén cho Phé Chu tich UBND phudng tiép thay.

2. Van phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dan phuong, dai dién
Vian phong Dang tly, Uy ban Kiém tra Pang ty tiép céng dan thuong xuyén tai dia
diém tiép cong dén thu¢c Tru s UBND phudng trong gi¢ hanh chinh vao tat ca
cac ngay lam viéc trong tuan.

Picu 7. Thanh phan tham dv tiép cong din cing Thuwong truc Ping
ity, Thwong trwe Hoi dong nhan din, Chi tich UBND phwdong

1. Lanh dao Vin phong Pang ty, Uy ban kiém tra Pang iy, Vin phong
Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan phudng c6 trach nhiém t6 chic didu hanh
phuc vu cho viéc tiép céng dan ctia Thudng truc Dang uy, Thudng truc Hoi dong
nhén dén, Chu tich UBND phuong.

2. Thu trudng cac phong, ban chuyén mén phuong nhu: Phong Kinh té, Ha
tAng va Do thi; phong Van héa - X& hoi; Ban Quan Iy du an; Trung tdm Dich vu Tong
hop phuong,... ¢6 ni dung lién quan dén phan 4anh, kién nghj ctia céng dan c6 trach
nhiém phuc vu viéc tiép cong dan cta Thuong truc Pang ty, Thuong truc Hoi dong
nhan dan, Chu tich UBND phuong.

3. Trudng céc khu phd tham gia phuc vu viée tiép cong dan cta Thuong
tryc Dang uy, Thuong truc Hoi dong nhén dén, Chu tich UBND phuong khi dugc
moi hodc yéu céu, trudong hop co khiéu kién dong ngudi vugt cap, t6 chirc van
dong va dén coéng dén ciia khu phd minh vé noi cu tri.

Piéu 8. Ché do bao cao

Léanh dao Van phong Pang uy phdi hop véi Uy ban Kiém tra Dang uy,
phong Kinh té, Ha tang va D6 thi, Vin phong Hoi ddng nhén dén va Uy ban nhéan
dan phuong, cdc co quan, don vi c6 lién quan thuc hién ché d6 bao cdo tinh hinh
tiép cong déan theo quy dinh.

CHUONG III
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG CONG TAC PHOI HQP

Piéu 9. Vin phong Pang ty, Uy ban Kiém tra Pang iy cir dai dién c6 ning
luc, trinh d6 phdi hop cing Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dén
phudng thuc hién nhiém vu tiép céng dan thudng xuyén tai dia diém tiép cong dén
thudce tru s¢ UBND phuong.
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1. Pai dién Vén phong Dang uy tiép nhan, xu ly k1en nghi, phan anh cuia
cong dén vé chu truong, dudng 16i, chinh sach cta Dang; tiép nhan, xir Iy khiéu
nai, to cio vé cOng tac xdy dung Péang va nhimg van dé khac thudc nhiém vu,
quyén han cia Dang uy phuorng, kip thoi nam bit phan anh, kién nghi cia céng
déan; béo céo nhimg van dé cép thiét cua cong dén khi c6 yéu cau dugc gip Thuong
tryc Dang uy, chuan bj ké hoach, chuong trinh lam viée, ho so, tai liéu va cac diéu
kién can thiét dé Thuong truc Dang 1y tiép cong dén theo dinh ky va dot xuét.

2. Dai dién Uy ban Kiém tra Pang uy tiép nhén, xur ly k1en nghi, phan anh
nhitng vén de lién quan dén churc nang, nhiém vu, quyen han cia Uy ban Kiém tra
Dang uy; tlep nhan, xtr 1y khiéu nai, to céo vé nhitng vén dé lién quan dén ky luat
Dang, pham chét cén b, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bo td chirc Pang thudc
thim quyén cta Uy ban Kiém tra Dang uy.

3. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong tlep nhan, xr
Iy khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan dnh vé cac ndi dung lién quan dén viéc thuc
hién nhiém vy, quyen han ctia H6i dong nhéan dan phuong; trach nhiém Uy ban
nhan dan, Chi tich Uy ban nhan dan phuong, nhiing van dé can bao c4do Chu tich
Uy ban nhan dén phuorng cho ¥ kién chi dao; vé chu truong, quyét dinh cta Uy ban
nhén dan phudng va cac khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan anh khong thude cc noi
dung quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 biédu nay; kip thoi nim bt phén 4nh, klen
nghi clia céng dan; bdo céo nhimg vin dé cap thiét cua cong dan khi c6 yéu cau
duge gap Chu tich Uy ban nhén dan phudng. Duy tri méi quan hé véi cac co quan
phéi hop vé thuc hién nhiém vu dugc phan cong. Phdi hop chit ché trong viéc
cung cap, trao doi thong tin, kinh nghiém chuyén mén nghiép vu dé bao dam thuc
hién tét cong tac tiép cong dan.

Piéu 10. Vin phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhén dan phudng phéi
hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan bao dam didu kién vat chit can thiét phuc
vu cho cdng téc tiép cong dan; bd tri béo vé dia diém tiép cong dan ngoai gio hanh
chinh; yéu cau don vi tu V€ co quan phéi hop véi luc luong chirc ning bao dam an
ninh, trat tu tai dia diém tiép céng dan khi cn thiét.

Dén doc, nhic nhé céc co quan, t6 chirc, c4 nhan cé trach nhiém thyc hi¢n
nghiém tuc ket luéin, chi dao cua Chu tich UBND phuong qua tiép céng dan. Khi
c6 vu viée khiéu nai, t co dong nguoi, phie tap, yéu cau co quan, don vi ¢6 lién
quan théng nhat bién phép giai quyét; cir diing can bd, cong chirc tham du tiép
cong dan khi duge d& nghi.

Pi¢u 11. Céc phong, ban nganh cua phudng, cic co quan, don vi ¢6 lién
quan dén ndi dung kh1eu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh clia céng dan co trach
nhiém ph01 hop véi céc tb chirc, c4 nhan co thdm quyén trong viéc giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh; cung cap théng tin, tai liéu ndi dung thudc linh
vue quan ly cua co quan, don vi minh dé tham muu va cir dung cén b, céng chirc
tham du tiép cong dén theo yéu clu.

Piéu 12. Truéng Cong an phudng cé trach nhiém chi dao cac T ‘nghiép
vy, bd tri luc lwong lam nhiém vu bao dam an ninh trat tu tai dia diém tiép cong
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dan UBND phudng, khi can thiét c¢6 bién phap x1r Iy kip thoi nhitng ngudi vi pham
phap luét, vi pham néi quy tiép cong dan, gay r6i trat tu, xiic pham danh du, nhan
pham cén bg, cong chirc tiép din, xAm pham tai san ctia Nha nuéce, c4 nhan.

CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 13. Trich nhiém ciia cic co quan don vi c6 lién quan

Vin phong Pang 1y, Uy ban Kiém tra Pang ty, Van phong Hoi dong nhén
dan va Uy ban nhén dan phuong, cac phong, ban, nganh clia phudng, cac co quan,
don vi, c4 nhan tham gia tiép cong dan, phuc vy céng tac tiép cong dén tai dia diém
tiép cong dén thudc Try s UBND phudng c6 trach nhiém tridn khai, thuc hién
Quy ché nay.

Piéu 14. Trong qué trinh thuc hién Quy ché, néu phat sinh nhitng khé
khan, vuéng mic hodc c6 nhiing diém khéng phu hop, Vin phong Pang ty, Uy
ban Kiém tra Dang ty, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan phuong
cung cac co quan, don vi lién quan kip thoi trao déi, thdng nhét, téng hop trinh
Chu tich Uy ban nhan dan phudng stra d6i, bd sung cho phu hop./.
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