UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG RACH GIA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:  173/KH-UBND Rach Gia, ngay 26 thiang 6 nam 2026
KE HOACH

Cii thién, ning cao két qua thue hién cac b chi s chi dao, diéu hanh va
danh gia chét lwgng phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thue hién
thii tuc hanh chinh, dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg
ngay 23/6/2022 cia Thu twéng Chinh phu

~ Cain clr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 clia Thu tuéng Chinh
phu vé vi¢c phé duyét bd chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thot
gian thuc hién trén moi tru’(‘)ng dién tir;

Can ctr Thong bdo s6 309-TB/TU ngay 03/6/2026 cua PBang uy phuong
Rach Gia vé két luan ctia Ban Thudng vu Pang iy vé chi dao mot sé ndi dung
thudc tham quyén.

Tir két qué céc chi s6 da dat dugc thude cac nhom chi tiéu vé danh gia chat
luong phuc vu trén cong dich vy cong quoc gia tir ngay 01 thang 01 nam 2026 dén
nay. UBND phuong xay dung ké hoach cai thién, nang cao két qua thue hién cac bo
chi 86 chi dao, di€u hanh va danh gia chat luong phyc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theg theo Quy¢ét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu, cu thé nhu sau:

I. KET QUA PANH GIA CHI SO

1. Céu tric bd chi s6 gdm c6 5 nhém chi tiéu

- Nhom chi ti€u 1: Cong khai, minh bach 18 diém;

- Nhom chi tiéu 2: Tién do, két qua giai quyét 20 diém;

- Nhom chi ti€u 3: Cung cép dich vu truc myén 22 diém;

+ Dich vu cong truc tuyén.' 12 diém;

+ Thanh todn truc tuyén: 10 diém;

- Nhém chi tiéu 4: S6 hoa ho so 22 diem;

- Nhém chi tiéu 5: Mtec d6 hai long 18 diém.

2. Két qua chi so dat dugc tir ngay 01 thang 01 nim 2026 dén nay

Chi s danh gia chat luong phuc vu trén dich vu cong qudc gia cia phuong
dat 94,1/100 diém, xép loai xuat sic, xép tha tuw 101/102  phuong, phuong, dac khu

trén dia ban tinh An Giang (thong ké ngay 10/6/2026). Biém tiéu chi cu thé theo timg
nhoém nhu sau:

- Nhom chi tiéu 1: Cong khai, minh bach dat 18/18 diém;
- Nhom chi tiéu 2: Tién do, két qua giai quyét dat 18.75/20 diém; diém trung



binh 19,4 diém;
- Nhém chi tiéu 3: Cung cép dich vu truc tuyén
+ Dich vu cong truc tuyén: 10/12 diém, diém trung binh 10 diém.
+ Thanh todn truc tuyén: 7,94 /10 diém diém trung binh 9 diém.
- Nhom chi tiéu 4: SO hoa ho so dat 21,41/22 diém; diém trung binh 20,5
diem.
- Nhom chi tiéu 5: Muc d6 hai long dat 18/18 diém.

‘ *‘Nguyén nhan chi sb tién do, két qua giéj quyét dat thap: chu yéu 1a dp con
nhi€u ho so tré han phat sinh tir nam 2025 chuyén sang th}lcf)c cﬁc Hr}h vuc dat dai,
dang ky kinh doanh, h¢ tich,..., anh huéng truc ti€p dén diém sbé va tht hang
chung ctuia phuong.

Nguyén nhén chi sé thanh toan truc tuyén dat thap: nhiéu hd so thudc tha
tuc Xac nhan tinh trang hon nhan, dang ky kinh doanh bi ghi nhan chua thanh
toan truc tuyén midc du thi tuc mién phi 0 dong (151 k¥ thuat cau hinh chua dung);
Ngoaira co nhiéu hd so thude linh vuc hd tich do nguoi dan tu rat hay tir chéi hd
so do chua day du ho so.

Bén canh d6, dir lidu thong ké gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh, Bo va Cong dich vu cong qubc gia chua dong bd (c6 nhing hd so trén
Hé thng thong tin giai quyét TTHC tinh bao 1a dung han nhung trén Cong DVC
quéc gia bao tré han; Thanh toan truc tuyén H¢ théng tinh bao da thyc hién nhung
Cong DVC qudc gia khong ghi nhan,...).

II. KE HOACH CAI THIEN, NANG CAO CHI SO NAM 2026
1. Muc dich

- Xéc dinh viéc phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p 1a mét trong nhitng nhi¢ém
vu trong tam; bam sat muc ti€u, nhiém vu va c6 giai phap cu thé, thiét thuc dé cai
thién chat lugng phuc vu trén méi truong dién tur.

- Nham nang cao thtr hang Chi sO chat luong phuc vu trén Cong Dich vy
cong qudc gia, phan dau danh gia dat & mirc xuat sic trd 1én va cai thién vi tri xép
hang trong toan tinh trong nam 2026.

- Phat huy nhiing két qua dat dugc, khac phyc nhitng han ché, yéu kém trong
thoi gian vira qua; xac dinh trach nhiém, nhi€ém vu cua timg co quan, don vi trong
vi€c cai thién cac chi s6 danh gia chat lugng phuc vu trén moi truong dién tir cua
phuong.

2. Yéu cau

- Theo churc ndng, nhiém vu cac co quan, don vi nghiém tic thuc hién cac
ndi dung y€u cau theo tirng ti€u chi, xac dinh nguyén nhan han ché, dé kip thoi cé
giai phap khac phuc ngay trong nam 2026.
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- Két qua thyc hién cac ndi dung va gidi phap duoc quy dinh tai Ké hoach
nay la co s¢ d€ danh gia mirc d¢ hoan thanh nhi¢m vu cta ting co quan, don vi va
cong chire, vién chire c6 lién quan.

3. Chi tiéu phan dau
- Duy tri chi s6 Cong khai, minh bach dat 18 diém.
- Phan dau chi sb Tién do, két qua giai quyét dat 19,4 diém tro 1én.
- Phén d4u chi sd Dich vu cong truc tuyén dat tir 10 diém tré én.
- Phén d4u chi s6 Thanh toan truc tuyén dat tir 9 diém trd 1én.
- Phin d4u chi s6 S hoa hd so dat tir 21,5 diém trd 1én.
- Duy tri chi s6 Mirc d hai 1ong dat 18 diém.
4. Giai phap thuc hién
a) Tang cwong cong tac lanh dao, chi dao
- Xéac dinh viéc nang cao Chi s6 chit luong phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p
la nhiém vu trong tam trong cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh
va chuyén doi s6 cua phuong.
- Thudng xuyén theo ddi, danh gia két qua thyc hién céc chi tiéu trén Cong
Dich vu cong qudc gia; kip thot chi dao khac phuc céc ti€u chi con thap.
- Giao trach nhiém cu thé cho tung bo phan chuyén mon, can bg, cong churc
phu trach theo doi, thuc hién cac chi ti€u dugc phan cong.
b) Cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh
- Cép nhat, cong khai tat ca TTHC thudc tham guyén giai quyét cua UBND
phuong da dugc cong bo trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC, Cong dich vu cong
Qudc gia theo quy dinh.
- Thuc hién cong khai day du thu tuc hanh chinh, quy trinh, thoi gian giai
quyét, phi va 1€ phi kip thoi theo quy dinh.
¢) Theo doi tién dd, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
- Thuc hién nghiém quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so thu
tuc hanh chinh theo quy dinh.
- Téng cuong kiém tra, giam sat tién do xu Iy hd so; bao dam 100% ho so
duoc giai quyét dung va trude han.
- Thuong xuyén ra soat cac hd so sap dén han, chu dong xir Iy cac trudng
hop c6 nguy co tré han.
- Thong ké s lidu bao cio dinh ky hang tuan dé kiém soat qua trinh giai

quyet Néu c6 h6 so tré han phai 1am rd nguyén nhan vi sao tré han va kém theo phiéu
xin 16i, hen ngay tra két qua.

d) PAy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén
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- Tang cudng tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc nhu hé thdng truyén thanh,
mang xa hdi, Zalo, cac cudc hop khu dan cu d€ nguoi dan biét va st dung dich vu
cong truc tuyén.

- Phat huy hi¢u qua T hd trg dich vu cong luu dong tai cac Khu phé; hudng
dan nguoi dan dang ky tai khoan va ndp ho so tryc tuyén.

- Phan d4u nang ty 1é ho S0 tryc tuyén toan trinh va mot phan déi voi cac thi
tuc du diéu kién thyc hién truc tuyén.

- Kiém soat, thuc hién nghiém ddi véi cac ho so khi nguoi dan dén, Trung
tam Phyc vy hanh chinh c6ng phuong phai dugc huéng dan ndp truc tuyén (khi
TTHC du dicu kién).

e) Nang cao ty 1¢ thanh toan truc tuyén

- Tuyén truyén loi ich ciia thanh toan khong dung tién mit trong thuc hién
thu tyc hanh chinh. Huéng dan nguoi dan str dung cac phuong thirc thanh toan dién
tor nhu chuyén khoan ngan hang, quét ma QR, vi di¢n .

- Thyc hién hd trg truc tiép tai Trung tam Phug: vu hanh chinh cong ddi voi
cac truong hop chua quen thao tac thanh toan truc tuyén.

- Theo d&i, danh gia ty 1& thanh toan truc tuyén hang thang dé kip thoi dé ra
giai phap nang cao hi¢u qua.

f) S6 hoa ho so

- Thyc hién day du viéc ky s6 hoa thanh phan ho so dau vao va két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh.

- Su dung lai thong tin, dir li¢u, gidy to dién tir 43 dugc s6 hoa tir kho quan

Iy dir liéu cua t6 chtrc, ca nhan trén Cong dich vu cong qudc gia hodc Kho dir liéu
ctia to chiic, ca nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cuia tinh (néu co).

- Tang cuong kiém tra chat luong dit liéu s hoa, khic phuc kip thoi cac 10
phat sinh.

- Theo ddi, d4nh gia ty 18 sb hoa hd so hing thang dé kip thoi dé ra giai phap
nang cao hiéu qua.
g) Mirc do hai long
- Xir Iy tAt ca phan anh, kién nghi thudc thim quyén tiép nhan, xi Iy trén
Cong dich vu cong quoc gia dam bao theo quy dinh.

- Thuong xuyén hoac dinh ky t6 chirc lay ¥ kién khao sat danh gia murc do
hai 1ong ctia nguoi dan vé (viée hd trg, hudng dan, giai quyét TTHC,....) tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong phuong.

- C6 giai phap hoac sang kién dé nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong ngay duoc tot hon.

h) Tiing cudng cong tac kiém tra, danh gia
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- Pinh ky hang thang t6 chirc hop ra soat két qua thuc hién timg chi tiéu trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

- Phan tich nguyén nhan péc tié}l chi chua dat hpéc dat thép, lam r0 nguyén
nhan va don vi thyc hién chua tot va dé ra giai phap khac phuc ngay.

- Gén két qua thuc hién Chi s6 chat lugng phuc vu véi cong tac danh gia, xép
loai can bg, cong churc hang nam.

- Biéu duong, khen thudng kip thoi céac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich tdt;
nhac nho, chan chinh céac truong hop thuc hién chua hiéu qua.

5. Nhiém vu, giai phap cu thé: (C6 phu luc kem theo)
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuwong

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi 6 lién quan tham muu UBND
phuong theo doi, don doc tién do thuc hién cac nhi€ém vu va trién khai thyc hién hi¢u
qua K¢ hoach nay.

- Thuong xuyén theo ddi két qua trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé
thdng danh gia chat luong phuc vy; dinh ky tham muu UBND phudng danh gia, bao
céo két qua thuc hién hang tuan, hang thang phan tich cac chi s6 con thap, tham muu
giai phap cai thién.

- Cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, ty 18 hd so dung han, qua
han va mutrc do hai long cua ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mon phwong

- Quan triét, phd b1en dén cong chirc, vién chitc nhan thie dy du cac noi
dung, tiéu chi cua ting chi so dé chu dong trong qua trinh thyuc hién, nhat 1a chi sd
tién do giai quyét TTHC, s6 hoa ho so.

- Can ctr chirc nang, nhiém vu duoc giao va cac ndi dung cta Ké hoach nay,
xay dung chuong trinh, giai phap cu thé dé to churc trién khai thuc hién hi€u qua céac
chi tiéu, nhiém vu thudce linh vyc phu trach.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia két qua thuc hién cac chi s thanh phén trén
Hé thong danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; kip thoi phat hién
nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan lam anh huong dén két qua xép hang dé ¢ giai
phap khac phuc. Thyc hién nghiém viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dung quy dinh;
han ché ti da ho so tré han, qua han; ting ty 16 hd so dugc giai quyét trudc han va
dung han.

- Phéi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong thong ké két qua
thuc hién cac B0 chi s6 dé theo doi, khac phuc nhitng han ché.

3. Trung tAm Dich vu tong hop phuong

Chu tri, phdi hop voi Trung tim Phuc vu hanh chinh céng phuong day
manh cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, to chirc thuc hién TTHC, nhat
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la tuyén truyén nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén.

4. Trach nhiém cta nguwoi dimg dau co quan, don vi

- Chiu trach nhi¢m truéc UBND phuong vé két qua thuc hién cac chi ti€u,
nhi¢m vu thudc pham vi quan ly.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cua
cong chirc, vién chuc; kip thoi chan chinh cac truong hop gay phién ha, cham tré
trong giai quyét ho so.

- LAy két qua thuc hién cac bo chi s6 theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg lam
mot trong nhiing ti€u chi danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua tap thé va ca
nhan hang nam.

Trén day la K& hoach cai thién, nang cao két qua thyc hién cac bo chi s6 chi
dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuong Chinh phu. Trong qua trinh thue hién néu c6 khé khan,
vuéng mic dé nghi co quan, don vi phan anh vé UBND phuong (thong qu Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong phuong) dé tong hop, xem xét, giai quyét.

P

N on () KT. CHUTICH .

- TT béang ty phuong (b/c); ) -

- TT HDND phuomg (b/o); PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Uy ban MTTQVN phuong;

- Cong an phuong;

- Céc phong, ban nganh phuong;
- Luu: VT.

Duwong Hong Tuin



Phu luc

5 ayét dinh so 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii twémg Chinh phii

f\’}fn, nang cao két qua thwe hién cac b chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chit lwong
101 t14n, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo

(Kem SO /KH-UBND ngay  thang nam 2026 cua UBND phuong Rach Gia)
Piém ‘..
TT Chi s6 toi N¢i dung Don vi thuc hién Tho lgliz:: thye San pham
da j
. Cong khai minh bach 18
. <. | Thong bao cong
Tv 16 TTHC c6ne bé din Thuc hiér} cong khai, piém yét TTHC kip thoi | - Trung tam Phuc vu Sa(lilinklllncgz Qll)lget khai, niém yét
01 hzn ; & 2| 6 | theo Quyétdinh congbd cia UBND tinhdambao | hanh  chinh  cong Darh m“i . 100% thti tuc
: day du, kip thoi phuong; TTHC hanh chinh thugc
tham quyén
. %, | Thong bao cong
To 16 TTHC duse cd Thye hién cong khai, niém yét TTHC kip thoi | - Trung tam Phuc vy Saé‘ill]‘hh‘cg(r’l Ql;‘get khai, niém yét
02 nlilﬂ A e 4P 4 theo Quyet dinh cong bd cua UBND tinh ddm bao | hanh chinh cong : g 100% thu tuc
at, cong khai ding han NP - Danh muc \ , R
day du, kip thoi phuong; TTHC hanh chinh thu¢e
thdm quyén
Ty 1&¢ TTHC dugc cong ) - Trune tam Phuc vu Sau khi co Quyét Tlill?;glﬁzzlcogg
khai c6 day du cac noi Thyuc hién cong khai, niém yét TTHC kip thoi | | . g N dinh cong bo o/ il Y
03 g A o A 2 IO o . hanh chinh cong 100% thu tuc
dung quy dinh vé cac bo theo Quyéet dinh cong bo cua UBND tinh hume: Danh muc hanh chinh thude
phén tao thanh ciia TTHC p g TTHC 2 X
thdm quyén
Ty 1& hd so déng bo lén Pdng bo iy dii hd so TTHC tir He théng thong | | 1n¢ 4m Phue v Béo cio kit au
04 | Cong Dich vy cong quéc | 6 | tin gidi quyct TTHC tinh Ién Cong dich vu cong | "0 “ 0 = &1 Thuong xuyén d
gia quc gia. phong phot iop on
vi k¥ thuat thuc hién
IL. Tién d9, két qua giai quyét | 20




£ Dit}m Thoi gian thuc 2
TT Chi so toi N¢i dung Don vi thuc hién hién San pham
da j
- Phong Kinh té, Ha
tang va Do thi
phuong;
- Véan phong HDND Két qua thong
va UBND phuong; ké, ra soat trén
05 | Tyléhd soxirly dinghan | 20 | Xir 1y hd so dung va trude han trén hé théng - Phong Véan héa-xa Thuong xuyén hé théng hing
héi phuong. tudn, hang thang
- Trung tdm Phuc vu dat 98% trd 1én
hanh chinh cong
phuong;
11 Cung cap dich vu trye »
tuyén ’ ]
, ‘ , Trung tém Ph vy oot st
Ty l¢ TTHC cung cap dich Theo TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong | hanh chinh cong \ R X A 3
06 A 7 2 X \ £ .. | Thuong xuyén h¢ thong hang
vu cOng tryc tuyén truc tuyén phuong phdi hop voi N ,
S, nganh thyc hién tuan, hang thing
’ O dat 100% trd 1én
-Tang cuong tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc
nhur hé thng truyén thanh, mang xa hoi, Zalo, cac | - Trung tim Phuc vu Két qua thong
1A 1 n cudc hop khu dan cu dé ngudi dan biét va st dung | hanh  chinh  cong ké, ra soat trén
Ty 1¢ dich vu cong truc . R Z o . . A 1 A N
07 tuvén c6 phat sinh he o 4 | dich vu cong truc tuyén. phuong; Thuong xuyén h¢ thong hang
y p - Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong, tang | - Trung tdm dich vu tuan, hang thang
cuong cong tac hd trg, huéng dan ngudi dan ndp | tong hop dat 98% trd 1én

hd so tryc tuyén.




£ Di@m Thoi gian thuc 2
TT Chi so toi N¢i dung Don vi thuc hién hién San pham
da j
- Hudng dan, ho trg nguoi dan dang ky, dang nhap
tai khoan dinh danh dién tir (VNEID), d6i véi t6 R Y
; chtic, doanh nghiép ding ky va ding nhap tai | , Trung tam Phuc vu Két qua thong
Ty 1€ h6 so TTHC theo khOé.;’l Dich vu cone qude ein khi n6p ho so true hanh chinh cong ke, ra soat trén
08 | hinh thirc ndp ho so tryc | 6 fuyén, : : gquoc s P *~ | phuong; Thuong xuyén h¢ thong hang
tuyen - Binh kém ket qua giai quyet TTHC dién tur (co -;Trung tam dich vu tuan, hfj‘ ne Ehafl &
ky s6) vao tat ca cac hd so giai quyét TTHC cua tong hop dat 98% tro Ién
co quan, don vi.
Thanh todn truc tuyén
Két qua thong
. . . ke, ra soat trén
09 Tyl TTHC €0 B0 dich 2 Thuong xuyén hé théng hing
thanh toan truc tuyén X1y .
tuan, hang thang
- Huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thanh todn dat 95% trd 1én
Ty 18 TTHC c6 yéu cau phi, 1& phi truc tuyén trén dich vu cong quéc gia | - Trung tim Phuc vu Két qua thong
nghia vu tai chinh dugc ngay khi ndp hd so TTHC. hanh chinh cong ke, ra soat trén
10 | tich hop dé nguoi dan co 2 - Tang cuong tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc | phuong; Thuong xuyén hé thong hang
thé thanh toan truc tuyén nhur hé théng truyén thanh, mang xa hoi, Zalo, cac | - Trung tdm dich vu tuan, hang thang
trén cong DVC quéc gia cudc hop khu dan cu dé nguoi dan biét thanh toan | tong hop dat 95% tré 1én
tryc tuyén. Két qua thong
) 1A 1A , k&, ra soat trén
11 t"{ly glho o thanh todn truc 6 Thuong xuyén hé théng hang
Y tuan, hang thang
dat 95% tré 1én
IV. S6 hod ho so 22
- Phong Kinh té. Ha Két qua thong
Ty 18 hd so TTHC c6 cép Dinh kém két qua giai quyét TTHC dién tir (co ky | ting va Do thi ké, ra soat trén
12 | nhat két qua giai quyét| 6 s0) dé tra két qua trén Hé théng thong tin giai | phudng; Thuong xuyén hé théng hing
TTHC dién tir quyét TTHC ctia tinh, B nganh. - Van phong HDND tuan, hang thang
va UBND phuong; dat 98% trd 1én
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Diem Thoi gian thuc
TT Chi so toi N¢i dung Don vi thuc hién Eién : San pham
da j
- Phong Vén hoa- Xa
héi phuong;
- Trung tdm Phyc vy
hanh chinh cong
phudng.
- Phong Kinh té. Ha
tang va Do thi
phuong; K, a1 A
< \ Két qua thong
BN Thue hién ddy dit viée ky sé héa thanh phin hd so | -2 phong HDND k&, ra soat trén
Ty 1¢ ho so TTHC thuc RN A X, o . , va UBND phuong; \ R X A X
13 |, o T2, A 4 | dau vao va két qua giai quyéet thu tuc hanh chinh X X 1 ~ | Thuong xuyén h¢ thong hang
hi¢n s6 hda ho so , : - Phong Vian héa- Xa X1y ,
theo ding quy dinh. N . tuan, hang thang
hoi phuong; 1A
R dat 98% trg 1én
- Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong
phuong.
- Thuc hién khai thac, str dung lai cac ho so dugc
s0 hoa tir kho dir li¢u dién tir cia nguoi dan, doanh L . X
TR SN N A Két qua thong
ALt s . nghiép khi tiép nhan cac ho so. Trung tdm Phuc vu A N s oA
Ty 1€ khai thac, str dung lai , x x R , o a \ , R \ A k&, ra soat trén
14 e dmia A1 2 - Huong dan, ho trg, khuyén khich nguoi dan, | hanh  chinh  cong | Thuong xuyén X1 A N
thong tin, dir li¢u s hoa " AT I \ hé thong hang
doanh nghi€p khai thac, sir dung lai cac h6 so | phuong tudn. hine than
duoc so hoa tir kho dir liéu di@n tlr cia ngqb‘i dan, > nang g
doanh nghiép khi thyc hi¢n ho so tryc tuyén.
) Keét qua thong
Ty 1¢ cung cap dich vu Tiép nhan va thuc hién chimg thyc bin sao di¢n |  LU"8 t4m Phuc vu ‘ | K rdsodtten
15 | chimgthucbansaodiénter | 2 it tr ban chinh dtne auy dinh hanh chinh cong | Thuong xuyén h¢ thong hang
tir ban chinh gquy d phuong; tuan, hang thang
dat 100%
Ty 1¢ hé so TTHC duoe s6 S6 hod hd so, déng bo hd so TTHC Ién Dich vu | Trung tam Phuc vu poct qua thong
16 | hod c6 két ndi, dong bo | 4 cong quoc gia, thuc hién luu kho ho so vao kho | hanh  chinh  cong | Thuong xuyén X1 A 3
.- A - C A DA L A \ h¢ thong hang
v61i danh myc ho so cta ca dir liéu ca nhan cia cong dan. phuong

tuan, hang thang
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Piem

TT Chi s6 toi N¢i dung Don vi thuc hién Thot E:Z: thye San pham
da j
nhan, t0 chirc trén DVC
qudc gia
Ung dung dir ligu din cw
trong gidi quyét TTHC, cung
cip DVC
- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong
phuong ’
- Phong Kinh té. Ha X, a1k
Ty 18 TTHC trién khai két o |tng va DO thi Keét qua thong
17 | ndi, chia sé dit licu dan cu | 2 Khai t}lac .thogg tin cua cong daP treP dur liéu dan phudng: Thudng xuyén kei, raAsoat Eren
. % cu quoc gia, dinh kém thanh phan hé so TTHC o . hé thong hang
phuc vu giai quyét TTHC - Van phong HDND tudn. hine than
va UBND phuong; - hang &
- Phong Vén hoa- Xa
hd1 phuong;
- Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong
phuong )
| - e
18 Ty 1€ ho so co sir dung ) Khai thac thong tin cua cong dan trén dir liéu dan phudng: : Thuong xuyén ke, ra soat trén
thong tin, dir liéu dan cu cu quoc gia, dinh kém thanh phan hé so TTHC ~Vin I;hbng HDPND h¢ thong hang
va UBND phuomg; tuan, hang thang
- Phong Van hoa- Xa
hoi phuong;
V. Mirc d¢ hai long 18 , ,
Ty 16 phén 4nh, kién nghi Tidp nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi trén Céng | .- rong Kinh (. Ha ‘ | Ketquathong
19 it 1y dting han 6 dich vu cong quéc gia diing han tang va DO thi| Thuong xuyén ke, ra soat trén
i T i phuong; h¢ thong hang
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£ Diém Thoi gian thue %
TT Chi so toi No6i dung Pon vi thuc hién Eién : Sdn pham
da :
- Van phong HDND tuan, hang thang
va UBND phuong; dam bao 100%
- Phong Vén hoa- Xa xu ly ding han
hoi phuong;
- Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cong
phudng. ’
- Phong Kinh t¢. Ha
tang va Do thi ’ )
phuong; Két qua thong
) ) 7 - Van phong HDND ke, ra soat trén
20 Ty 1¢ hai long trong xur ly 6 |- Tiép nhén, xur Iy phan anh, kién nghi trén Cong | va UBND phuong; Thuone xuvén h¢ thong hang
phan anh, kién nghi dich vu cong quoc gia ding han, hop tinh, hop ly | - Phong Van hoa- Xa Exuy tuan, hang thang
hoi phuong; dam bao 100%
- Trung tam Phuc vu xur ly diing han
hanh chinh cong
phuong. ]
- Phong Kinh té
- Tiép nhan, xir Iy hd so giai quyét TTHC trén He | P19O"% Két qua théng
Z N f , - Van phong HDND NP
thong thong tin gidi quyeét TTHC tinh theo quy | . . ke, ra soat trén
A Lae 1 £ ) , , va UBND phuong; A 1A x
Ty 1€ hai long trong ti€p 6 dinh s6m han, dung han. - Phone Vin héa- X3 | Thuone xuven h¢ thong hang
nhén, gidi quyet TTHC - Huéng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh | | .. £ ExLY tuan, hang thang
N A a1 £ ~_ | hoi phuong; Y, o
nghiép danh gia marc do hai long trong ti€p nhan, ~ dam bao 100%
z - Trung tdm Phuc vu 1 A
giai quyet TTHC hanh chinh cong Xt ly ding han
phudng.
Téng diém tbi da 100
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