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V/v thue hién, giai quyét thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén lién thong, ddng bo, hiéu
qua, khong bi gian doan

Kinh gui:

- Thu trudng cac phong chuyén mon phuong;
- Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

Thuc hién Céng van s6 1529/UBND-HCC ngay 27/4/2026 ciia UBND
tinh An Giang vé viéc trién khai Cong dién s6 33/CD-TTg ngay 23/4/2026 cua
Thu tuéng Chinh phu vé thuc déy thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén lién thong, déng bg, hiéu qua, khong bi gian doan (dinh kem vén
ban). UBND phuong yéu cau cac phong chuyén mon phum ; Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong phuong khan truong thue hién tét mot sé nodi dung sau:

1. Cac phong, ban nganh phuong

T6 chire trién khai quan triét nghiém tac, kip thoi cac nhiém vu duoc
giao tai Cong vian sé 1529/UBND-HCC ngay 27/4/2026 cia UBND tinh An
Giang dén céan b0, cong chirc don vi minh.

Ra sodt tai khoan can bg, cong chirc tham gia tiép nhan, xu ly, giai quyét
TTHC trén hé thong cua Bo, nganh, (néu chua co6 tai khoan lap danh sach gui
vé Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phuong cham nhat ngay 29/4/2026).

Tiép tuc thuc hién tiép nhan thu tuc hanh chinh khéng phu thudc dia gidi
hanh chinh trong pham vi tinh theo danh muc, quy trinh, huéng dan cia UBND
tinh, Van phong UBND tinh va co quan chuyén mén c6 tham quyén.

Trong giai doan dau trién khai, céc co quan, don vi, dia phuong thuc
hién bdo cdo nhanh khi phat sinh 16i, vuéng mac anh huéng dén viée tiép nhén,
giadi quyét ho so thu tuc hanh chinh cta nguoi dan, doanh nghiép; khong cho
dén ky bao cdo dinh ky méi phan anh.

2. Trung tam Phuc vy hanh chinh ¢6ng phuong

Tong hop danh sach dang ky tai khoan cua cac phong chuyén mon oui,
tham muu UBND phuong danh séch giri cac S¢, nganh dé duoc phan quyén sur
dung hé thong.
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Bao dam viéc tiép nhan, hudng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dugc thong sudt, thudn loi;
khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép nop lai gidy to, thong tin da duge sb
hoa, tai su dung theo quy dinh.

Nhan dugc Cong van nay, yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi
nghiém tac chi dao thuce hi¢n dam bao dat yéu cau. Qud trinh thuc hién c¢6 kho
sng mic béo céo lanh dao UBND phudng dé co chi dao giai quyet, kip

Noi ihign: KT.CHU TICH
- Nhu trén; HO CHU TICH
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- LBVP, CVNC;

- Luu: VT, tttam.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 1529 /UBND-HCC An Giang, ngay 27 thang 4 nam 2026

V/v trién khai Cong dién so
33/CDB-TTg ngay 23/4/2026 cua
Thu twdng Chinh phu vé thic day
thuc hién thu tuc hanh chinh, d1_‘ch
vu cong truc tuyén lién thong, dong
bo, hiéu qua, khong bi gian doan

Kinh gui:

- S&, ban, nganh tinh;
- Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu.

Thuc hién Cong dién sb 33/CD-TTg ngay 23 thang 4 nam 2026 cua Thu
twdng Chinh phu vé viéc thuc day thye hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén lién thong, dong b, hi¢u qua, khong bi gian doan;

Pé bao dam viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cz“ip dich vu
cong truc tuyén trén dia ban tinh dugc thuc hién thdng nhét, thong suot khong bi
gian doan trong qua trinh trién khai cac hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tdp trung cua b, nganh va két ndi, dong bo voi Cong Dich vu cong quoc

gia, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu truéng cc sé, ban, nganh tinh,
Chu tich Uy ban nhan dén céc xa, phuong, dac khu va cac co quan, don vi co lién
quan tr ién khai thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

1. Cac sd, ban, nganh tinh

a) Khan trrong ra soat toan b thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly,
tham quyén tiép nhan, giai quyét cua nganh, Iinh vuc; phan loai ro:

- Thu tuc hanh chinh da thuc hién trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tap trung cua b, nganh.

- Thu tyc hanh chinh dang trong qua trinh chuyén doi, cau hinh, phan quyén,
ki€m thu trén h¢ thong tap trung cua b, nganh.

- Thu tuc hanh chinh ddc thu hoac chua dugc cung cép dich vu cong truc
tuy€n theo mo hinh tép trung, tiép tuc thuc hién trén H¢ thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh.

b) Chu dong phdi hop véi cac bo, co quan ngang bo trong viée céu hinh
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, phan quyén tai khoan can bo, cong chure,
vién chirc tham gia tiép nhan, xu ly, phé duyét, ky 56, tra két qua hd so trén Heé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tip trung caa bo, nganh.

¢) Bao dam viéc cdu hinh quy trinh, phan quyén tai khoan phu hop voi quy
trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong, thim quyén giai quyét
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ctia co quan, don vi va quy dinh vé phén cép, phan quyén; khong dé phat sinh tinh
trang co thu tuc nhung chua 6 quy trinh xur ly, ¢6 tai khoan nhung chua duoc
phan quyén hogc phan quyén khong dung vai tro nghiép vu.

d) Ra soat, chudn hoa quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc
hanh chinh thu¢c pham vi quan ly, bao dam phu hgp véi mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cép; kip thoi dé xuat sta doi, bd sung, thay thé déi voi quy trinh khong
con phu hop.

d) T6 chic theo doi, xur Iy kip thoi cac kho khin, vuréng mic phét sinh trong
qua trinh vén hanh h¢ thono tap trung cua b, nganh; truong hop vuot tham quyén,
tong hop gui Van phong UBND tinh dé tham muu UBND tinh kién nghi bd, nganh
xur ly.

e) Hoan thanh cac ndi dung néu trén cham nhat trong ngay 27/4/2026.

g) Chiu trach nhiém trude Chu tich UBND tinh néu dé xay ra tinh trang
cham tré, gian doan, dun day trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén cua co quan, don vi minh.

2. Uy ban nhan dan cac xa, phudng, dic khu

a) To chirc quan triét, trién khai Cong dién sb 33/Cb- -TTg va chi dao cua
UBND tinh dén cong chirc, vién chire, nguoi lao dong thue hién nhiém vu tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

b) Ra sodt, 1ap danh sach can b, cong chire, vién chirc tham gia tiép nhén,
xuly, ph01 hop xtr Iy ho so thu tuc hanh chinh tai dia phuong; gui co quan chuyén
mon cap tinh, S0 Khoa hoc va Cong nghé dé phuc vu viéc phan quyén tai khoan,
c4u hinh vai tro xu 1y trén cac hé thong c6 lién quan. Hoan thanh cham nht trong
ngay 27/4/2026.

¢) Bao dam viéc tiép nhén, huéng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc
hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén duoc thong sudt, thuén loi; khong
yéu cau ngudi din, doanh nghiép ndp lai giay to, thong tin da duoc so hoa, tai su
dung theo quy dinh.

d) Tiép tuc thuc hién tiép nhan thu tuc hanh chinh khéng phu thudc dia gioi
hanh chinh trong pham vi tinh theo danh muc, quy trinh, huéng dan cua UBND
tinh, Van phong UBND tinh va co quan chuyén mén c6 tham quyén.

d) Kip thoi phan anh cac khé khan, vudng mac trong qua trinh van hanh hé
thong, tiép nhan ho so, s6 hoa, thanh toan truc tuyén, ky so, tra két qua dién tur vé
Van phong UBND tinh dé tong hop, hudng dan, xu 1y.

3. S Khoa hgc va Cong nghé

a) Chu tri, phdi hop vai cac don vi o lién quan tiép tuc duy tri, van hanh,
nang cap (néu co) Heé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh; bao

dam tlep nhan, xir [y h6 so doi voi cac thu tuc hanh chinh dac thu hodc chua duoc
cung cap dich vu cong truc tuyén theo mé hinh tap trung cua bd, nganh.




b) Huong dan k¥ thuat ve két n01 tich hop, chia s¢ du liéu, dong bd trang
thai hd so, thanh toan truc tuyén, ky sb, tra ket qua dién tir, s6 hoa hd so va tai su
dung dit liéu trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh.

¢) Giap UBND tinh phdi hop véi céc bd, nganh don vi cung cap dich vu
ky thuat dc xur 1y cac 161 phat sinh trong qué trinh két ndi gitra Hé thong thdng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh, h¢ théng tap trung cuia bd, nganh va Cong
Dich vu cong qudc gia.

d) Chu tri tham muu phuong an k¥ thuédt du phong trong truong hop h¢
thong tap trung cta bo, nganh hodc Cong Dich vu cong quoc gia phat sinh 161,
cham, gian doan, bao dam khong 1am anh hudong dén quyén, loi ich hop phép cua
nguoi dan, doanh nghiép.

d) Phdi hop véi Vian phong UBND tinh t6 chirc huéng din, tp hun cho
can bg, cong chue, vién chuce tai cac co quan, don vi, dia phuong vé sir dung hé
thdng, xtr 1y 16i thudmg gip va bao dam an toan thong tin trong qua trinh thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tu.

4. Van phong UBND tinh

a) Chu tri, theo doi, don déc, hudng dan céc so, ban nganh tinh, UBND
cac xa, phuO’ng, dic khu trién khai thuc hién Cong dién 50 33/CP-TTg; tong hop
tinh hinh, két qua thye hién, kho khan, vuréng mic, tham muu UBND tinh chi dao
xir Iy hodc kién nghi b, nganh trung wong giai quyét theo thim quyén.

b) Hudng dan, kiém tra vige t6 chire thue hién co ché mot cura, mot cua 11011
thdng trong tiép nhan giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh tai cap tinh, cép
xd; bao dam viéc tiép nhan, luan chuyén, xur 1y, tra két qua hd so duoc thuc hi¢n
thong nhét, ding quy trinh, ding thoi han.

c¢) Chu tri tong hop, phén loai cac 161, vudng mac phat sinh trong qud trinh

tlep nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong

cap tinh va cap xa, nhat 1a cac 161 vé phan quycn tai khoan, dong bo ho so, th anh

todn truc tuyén, ky 56, tra két qua dién tr, hién thi thu tyc hanh chinh trén Cong
Dich vu cong quoc gia.

d) Phéi hop véi céc s8, ban, nganh tinh huéng dan, hd tro nghiép vu cho
cong chire, vién chu*c thuc hién nhiém vu tai Bo phan Mot cua, T rung tam Phuc
vy hanh chinh cong cép tinh, cip xa trong qué trinh ti€ép nhan, so hoa ho so, huéng
dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va nhan két qua dién tu.

d) Dinh ky hodc dot Xuat tong hOp bdo cdo UBND tinh két qua trién khai
thye hién; dé xuat biéu duong don vi lam tot, phé binh hodic chdn chinh don vi
cham trién khai, thiéu phdi hop, dé xdy ra tinh trang ho so bi gian doan, cham xtr
ly do nguyén nhéan chi quan.

¢) Chu tri, phdi hop vo1 SO Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi ¢é lién
quan t6 chire huéng dan, tap hudn cho can bd, cong chtrc, vién chac tai cac co
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quan, don vi, dia phuong vé str dung hé thong. xur 1y 18i thuong gap va bao dam
an toan thong tin trong qua trinh thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén mai truong
dién tu

5. Ché d¢ thong tin, bao cio

a) Cac so, ban, nganh tinh, UBND cac xa, phuong, dac khu hoan thanh vice
ra soat, phan loai thu tuc hanh chinh, quy trinh xu ly, tai khoan, phan quyén va
cac kho khan, vuéng mic phat sinh; gui bao cao vé Vin phong UBND tinh trude
ngay 28 thang 4 nam 2026 dé tong hop.

b) Trong giai doan dau trién khai, cac co quan, don vi, dia phuong thuc
hién bao cdo nhanh khi phat sinh 131, vuéng mic anh huong dén viéc tiép nhan,
giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cua ngudi dan, doanh nghiép; khong cho dén
ky bao cao dinh ky mai phan anh.

¢) Vin phong UBND tinh chu tri tong hop, bdo cio UBND tinh tinh hinh
thyc hi¢n; tham muu UBND tinh bao cdo, kién nghi by, nganh trung wong xu ly
cac nd1 dung vuot tham quyén.

6. T6 chire thuc hién
Thu truong cac so, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac xa, phuong, dac

khu; nguoi ding dau cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém té chuc
thue hién nghiém tac Cong van nay.

Trong qua trinh thyc hién, truong hop c6 kho khan, vuong mic, cac co
quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Van phong UBND tinh dé tong
hop, tham muu UBND tinh xem xét, chi dao.

Chu tich UBND tmh yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong khan truong
trién khai thuc hién. /.

Noi .trlt{ig/.;f?_ B KT.CHU TICH
- Nhu tren; | PHO CHU TICH

-TT. TU, TT. HDND tinh (b/c);
- Bang uy UBND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Vién thong An Giang (p/h):

- Mobifone An Giang (p/h); B A
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