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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG RACH GIA Poc lap — Ty do — Hanh phic
Sb: 153/KH-UBND Rach Gid, ngay 06 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién ké hoach s6 272/KH-UBND ngay 26/5/2026,

Ké hoach thuc hién Nghi quyét sé 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 ciia Chinh phii
vé Chuong trinh hanh ddng thuc hién Két luian s6 207-KL/TW ciia Ban Bi
thu vé ting cudng cong tic bao vé quyen loi nguoi tiéu ding
trén dia ban phuwong Rach Gia

Thue hién ké hoach s 272/KH-UBND ngay 26/5/2026 ctia UBND tinh An
Giang, ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 ctia Chinh phu
vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Két luan s6 207-KL/TW cua Ban Bi thu vé
tang cuong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

, Uy ban nhan dan phuong Rach Gia xay dung ké hoach trién khai thue hién
ke hoach s6 272/KH-UBND ngay 26/5/2026 cua UBND tinh An Giang, ké hoach
thuc hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 cua Chinh phu vé€ Chuong trinh
hanh ddng thuc hién Keét luan s6 207-KL/TW cua Ban Bi thu vé tang cudng cong
tac bao vé€ quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban phuong Rach Gid, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xac dinh viéc bao vé quyén loi pgudi tieu dung la nhiém vu quan trong,
thuong xuyén, la trach nhiém cua hé thong chinh tri va toan xa hoi trén dia ban
phuong.

- Nﬁng’ cao nhan thuec, tr?tch nhiém cua can bg, cong chuc va cac t.;fmg 16p
nhan dan, nhat la nguoi ding dau cac bd phan chuyén mon trong cong tac nay.

- Kién tao moi trudng tiéu dung an toan, van minh tai dia phuong, dac biét
1 tai cdc cho truyén thdng va céc diém kinh doanh trén nén tang so.

2. Yéu chu

- Trién khai thuc hién phai ¢6 16 trinh cu thé, gan véi thuc tién quan ly do
thi cua phuong Rach Gia.

- Pam bao su phbi hop chdt ché& gitra cac phong chuyén mén, Cong an
phuong va Uy ban Mit tran T6 quoc phuong.

II. NOI DUNG TRONG TAM
1. Cong tac quan triét va d6i méi truyén thong:

- T6 chtic nghién cuiu, quan triet ndi dung Nghi quyét 87/NQ-CP va Ké
hoach 272/KH-UBND dén toan thé can b0, cong chiric thudc phuong.
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- D6i méi hinh thuc tuyén truyen Day manh tng dung nén tang s6, mang
x4 hoi dé cung cdp thong tin phép luat vé& quyén nguoi tiéu ding cho nhan dan.

- Long ghép ndi dung bao vé nguoi tiéu ding vao cudc van déng "Ngudi
Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam" va cac chuong trinh gido duc tai truong
hoc trén dia ban.

2. Ning cao hiéu qua thue thi phap luit va kiém tra thi trudng:

- Phéi hop véi Ddi Quan ly thl truong va cac lyc lugng chirc nang tang

cudng kiém tra, giam sat viéc niém yét gid, ngudn gdc xuat xt hang hoa tai cac
co so kinh doanh.

- Tap trung dAu tranh Chéng hang gia, hang kém E:hét lugng, dac biét la cac
mit hang anh huong truc tiép dén suc khde nhu thuc pham, duoc phdm, my pham.

- Thuc hién dot cao diém kiém soat va xtr Iy cac hanh vi xdm pham quyén
so hiru tri tué, kinh doanh hang hoa gia mao nhan hiéu.

3. Phat huy vai tro xa hdi va thic diy chuyén déi so:

- Tao diéu kién dé Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tham gia tich cuc
vao cac hoat dong giam sat, tu van tai dia phuong.

- Khuyen khich cac ho kinh doanh ca thé trén dia ban ing dung cong nghé
dé truy xuat ngudn gdc san pham va thuc hién thanh toan khéng ding tién mit.

- Sur dung hi¢u qua he théng thong tin dién tir cua phuong dé tiép nhan va
phan hdi cic thic méc ciia ngudi dan vé chat luong hang héa, dich vu.

4. Kién toan dau méi tiép nhan va giai quyét khiéu nai:

- Phét huy vai tro ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong trong
viéc hudng dan nguoi dan thuc hién cdc phan 4nh, kién nghi lién quan dén quyén
lgi nguoi tiéu dung.

- X4y dung quy trinh xtr ly thong tin nhanh chong, dam bao tinh cong khai,
minh bach.

I1I. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi:

- Ch'ﬁ tri, phéi hqp cac don vi lién quan tham muu xay dung ké hoach thuc
hién chi tiét bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban phuong.

- Thuc hién kiém tra, giam sat thi truong, viéc niém yet gia, nhan hang hoa
va chap hanh phap luét vé tiéu chuén, do ludng, chat lugng san pham; Kiém soat

chét luong, an toan thuc pham doi vai ndng, 1am, thuy san va vat tu ndng nghiép
theo chuoi san xuat va tiéu thu trén dia ban.

- Tham muu viéc tiép nhan, xu ly cac phan anh, kién nghi, khiéu nai cua
nguoi tiéu dung doi voi hang hoda, dich vu trén dia ban.
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- Tham muu du toan kinh phi thuc hién ké hoach. Huong dan hé tro céc
ho kinh doanh, hop tac x@ tmg dung cong nghé dé truy xuat ngudn gbe san pham
va thuc hién cac quy dinh bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Ban Chi dao 389 Phuong Rach Gia: Diéu phoi céc dot kiém tra lién nganh
nham dau tranh chong buon lau, gian lan thuong mai va hang gia.

2. Cong an phwong:

- Péu tranh phong chdng toi pham: Chu dong nam tinh hinh dia ban, phat
hién va xu ly nghiém céc hanh vi san xuat, budn ban hang gia, hang cdm va xam
pham quyén s& hitu tri tué trén dia ban phuong.

- Bao vé nguoi tiéu dung trén khong gian mang: T4p trung phong ngira, dau
tranh vo1 cac hanh vi Itra dao, gian 1an thuong mai‘ trong linh vuc thuong mai dién
tir va cac t01 pham cong nghé cao xdm pham quyén lgi nguoi tiéu dung.

o Hb tro thuc thi: Phéi hop qchét ché vdi Ban Chi dao 389{RG va cac doan
kiém tra lién nganh trong viéc ki€m soat phuong ti¢n van chuyén hang hoa lau,
hang khong rd nguon goc trén dia ban.

3. Phong Van hoa - Xa hoi:

- Glam sat an toan thuc pham trong y té, quan ly kinh doanh duoc pham

m§ pham va thuc phim chiic ning; phoi hop véi cac trudong hoc trién khai giao
duc k¥ nang tiéu dung thong minh cho hoc sinh.

- Tham muu kién toan bd may, dao tao bi dudng chuyén mén cho doi ngil
cong chire phu trach cdng téc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo dé an vi tri
viéc lam; tham dinh ho so khen thuong cua t6 chirc, c4 nhan cé thanh tich xudt
sac do phong Kinh té, Ha tang va D6 thi trinh.

- Phéi hop kiém tra va quan ly cac hoat dong quang cao trén dia ban, xur 1y
nghiém céc trudng hop quang cdo gy hiéu lam cho ngudi tiéu dung.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:

- Thuc hién tlep nhén, phén loai va huéng dan nguoi dan thuc hién céc phan
anh, kién nghi, khiéu nai vé& quyén loi ngudi tiéu ding theo co ché "mét cira"

- Niém yét céng khai quy trinh, thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc
thuong mai, tiéu ding dé ngudi dan dé dang tiép can.

5. Van phong HDND va UBND:

- Tham gia tham dinh tinh phép 1y cta céc vin ban, ké hoach cua phuong
lién quan dén quan ly thi truong va tiéu ding.

- Huéng dan nghiép vu cho cac T hoa giai tai khom dé giai quyét cac tranh
chap phiét sinh gitta ngudi tiéu ding va co sé kinh doanh tai dia phuong.

6. Ban Chi dao 389 Phuong Rach Gia (BCD 389/RG):

- Trudmg ban truc tiép chi dao cac dot cao diém kiém tra thi truong, gia ca
va an toan thuc pham, dic biét 1a trong cac dip 1&, Tét;
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- Chi dao phéi hop xur 1y cac vu viéc buon lau, hang gia quy moé 16n hoac
cd tinh chat phuc tap lién quan dén nhiéu linh vuc trén dia ban.

7. Trung tim Dich vu tong hop:

- Pdy manh tuyén truyén phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding qua
hé thong dai truyén thanh, truyén hinh va trang thong tin dién tu cua phuong;

- Long ghép ndi dung nay vao cudc van dong "Ngudi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam".

8. Uy ban Mt tran T6 quc va cac doan thé phuong:

- Van déng hdi vién, doan vién va nhan dan tham gia phét hién, t gidc cac
hanh vi san xuat, kinh doanh hang gia, hang kém chat luong.

- T6 chic giam sat, phan bién xa hoi ddi voi céc chinh sach thue hién tai
dia phuong.

9. Truéng cac khu pho:

- Chu tri t6 chtic hop c4c T6 nhan dan tw quan dé trién khai, tuyén truyén coéng
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

- Khuyen khich nguoi dan str dung cac phuong thirc thanh toan dién tr va cac
céng cu truy xuat ngudn goc san pham khi mua sim dé dam bao tinh minh bach.

- Van doéng nhan dan trong khu phé néng cao tinh than tu bao vé, tich cuc
tham gia phét hién va phan bac cac hanh vi vi pham phap luat vé tiéu dung.

q - Tiép nhén kip thoi cc y kién phan dnh ctia ngudi dan vé UBND phuong dé
tong hop, xem xét.

V. TO CHUC THU'C HIEN

Ké hoach nay duoc trién khai ngay sau khi ban hanh, dam bao hoan thanh
céc muc tiéu d& ra trong nam 2026 va cac nam tiép theo. Céc phong ban chuyén
moén gui béo cao két qua thuc hién dinh ky (hang nim) vé Phong Kinh té, Ha tang
va D6 thi va gui file word qua mail: [ttrang. rachgia@angiang.gov.vn cham nhét
ngay 05 thang 11 nam 2026 dé tong hop bdo cao UBND phuong va So Cong

Thuong. UBND Phuong Rach Gia yéu cau cac bd phan chuyén mon nghiém tuc
trién khai thuc hién./. f
: L

Noi nhin: KT. CHU TICH

- UBND tinh An Giang; A 1

- S6 Cong thuong tinh An Giang; PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND phuong;

- VP HDND & UBND;

- Cac phong, ban, nganh phuong;
- Luu: VT. lttrang.

Duwong Hong Tuin
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