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KE HOACH

Phoi hop trién khai hd trg, huéng din nguoi dan thye hién
dich vu cong truc tuyén tai Trung tam Phyc vu hanh chinh c¢6ng phuwong

Cén cr Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu vé thyuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai B phén Mot cua va Cong
Dich vu céng qudc gia; Quyet dinh sb 158/Qb-UBND ngay 10/02/2026 cua
UBND phuong Rach Gia vé viéc ban hanh Ké hoach té chuc hoat dong kiém soat
tht tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cua lién thong, thyc hién thu
tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir va cdng tac truyén thong vé kiém soat thu
tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban phudng Rach Gia; Cén ctr tinh hinh thuc té
tai dia phuong, Uy ban nhén dan (UBND) phuong ph01 hop cung Uy ban Mat
tran T qudc (MTTQ) Viét Nam phuong xdy dung ké hoach phm hop trién khai
hé trg, huéng dan ngudi dan thuc hién dich vu cong tryc tuyén tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng (PVHCC) phudng cu thé nhu sau:

I. KHAI QUAT TiNH HINH

Trong thoi gian qua, viéc trién khai thuc hién dich vu cong tryc tuyén trén
dia ban phuong da dugce quan tim thuc hién va dat duoc mot s6 két qua tich cuc.
Tuy nhién, viéc nguoi dan am hiéu, st dung dich vu cong truc tuyén con chua
cao, mot bo phén ngudi dén con gap kh¢ khan trong thao tac. Bén canh do, viéc
thue hién chinh sach d6i voi ngudi hoat dong khdng chuyén trach theo Nghi dinh
s6 154/2025/ND-CP 1am phét sinh tinh trang thiéu hut lue lugng tham gia ho tro,
huéng dan ngudi dan thye hién dich vu cdng truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c¢éng phuong.

Trudc yéu cau ddy manh chuyen doi s6, nang cao chét lugng phuc vu
nguoi dan, viéc xay dung ke hoach phdi hop hd tro, huéng dan nguoi dan thuc
hién dich vy cong truc tuyén tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng phuong la
can thiét, g6p phan ning cao hiéu qua giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban.

II. MUC DICH, YEU CAU
1. Mue dich

- Nang cao nhén thure, k§ nang sir dung cong nghé so cuia ngudi dan; timg

bude hinh thanh théi quen sir dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- P4y manh tng dung cdng nghé thong tin, thic day chuyén 601 s6 trong
hoat dong ctia chinh quyén dia phuong; gép phan xay dung cong dan sd.
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- Phét huy vai tro cia Uy ban MTTQ Viét Nam va céc t6 chirc chinh trj —
xa hdi phuong trong cong tac ho trg, hudng dan nguoi dan tiép can chuyén doi
S

O>~

= Nang cao chét luong phuc vu, mic do hai long ctia nguoi dan, t6 chiic
daoi voi hoat dong cua Trung tam PVHCC phuong.

2. Yéu cau
- Bao dam su phdi hop chit ch&, dong b, hidu qua gitra UBND phudng,

Uy ban MTTQ Viét Nam va “Té cong nghé s6” Poan Thanh nién phudng; phén
cong rd nguoi, rd viée, rd trach nhiém.

- N6i dung hudéng dan phai cu thé, de hiéu, dé thuc hién; pht hop véi nhiéu
nhom déi tuong, dic biét 1a ngudi cao tudi, ngudi han ché k§ ning cong nghé.

- Hoat dong ho tro phai duoc td chic thuong xuyén, lién tuc; uu tién cac
thu tuc phat sinh nhiéu ho so.

- Bao dam day du diéu kién v& co s& vét chét, trang thiét bi, ha ting cong
nghé théng tin phuc vu nguoi dan.

- Theo d&i, danh gid két qua thuc hién; kip thoi rat kinh nghiém, diéu
chinh pht hop vai tinh hinh thuc té.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. N¢i dung thyc hién

Td chire tuyén truyén sau rong vé loi ich, tién ich cta dich vu cong truc
tuyén nhu: tiét kiém thoi gian, minh bach, thuan tién, c¢é thé thuc hién moi ltc,
moi noi; danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién truc tuyén muc dd toan trinh,
mot phan; Quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh,...

Hudng dan ngudi dan thyc hién tha tuc hanh chinh thong qua tng dung
VnelD; Thanh toan truc tuyén; Hudng dan sir dung, nop hod so dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong Quéc gia.

2. Dbi twong thuwe hién

- Thanh vién Ban cdng tdc Mat trdn, doan vién, thanh nién, hdi vién thude
cac to chire chinh tri — x4 hoi nhu: Poan Thanh nién, H61 Lién hiép Phu nit, Hoi
Nong dan, Hoi Cyu chién binh,....

- Nguoi dan ¢é nhu cau thuc hién dich vy cong truc tuyén

- S6 luong thuc hién hudng qgn, h(x)‘tr(y nguoi dan: tir 04 dép 06 nguoi/01
ngay (co6 thong bdo phan cong vu thé cac dong chi tham gia hang tuan).

3. Thoi gian, dia diém

- Thoi gian t6 chire tap hgén cho céc ddi twong tham gia hd tro, hudng dan
nguoi dan: tir ngay 11/5/2026 dén ngay 31/5/2026.
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- Thoi gian trién khai thuc hién: tir ngdy 01/6/2026 dén ngay 31/12/2026
(tir thir 2 dén thir 6 hang tuan).

+ Buoi sang: Tir 07 gid dén 11 gio.

+ Buodi chiéu: Tir 13 gitr dén 17 gid.

- Dia diém: Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong (phdn cong
theo lich cu thé).

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién dugc bé tr tir: Ngén sach nha nude, Ngudn ty chi cla
don vi va céc nguon hop phéap khac.

V. PHAN CONG NHIEM VU
1. Trung tim Phuc vy hanh chinh ¢6ng phudng

La co quan chu tri, chiu trach nhiém chung trong viéc trién khai thuc hién
ké hoach. Chi dao cong chirc chuyén mén hudng dan, hd trg ngudi dan nop ho so
tryc tuyén tai Trung tam. Niém yét cong khai ndi dung, quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC) t1ep nhan tai Trung tam. Ph01 hop véi céc don vi lién
quan xu ly cdc vudéng méc phat sinh trong qué trinh trién khai ké hoach. Té chuc
lay v kién hai long cua ngudi dan (truc tiép hodc qua QR khao sat).

Bo tri co s& vat chit, trang thiét bi, dam bao diéu kién hd tro ngudi dan
thyc hién dich vu cong truc tuyén tai Trung tam.

Theo ddi, tong hop, déanh gia két qua thuc hién ké hoach bao cdo lanh dao
UBND phuong nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan va dé ra giai phap thuc hién
hiéu qua trong thoi gian tiép theo.

Kip thoi dé xuét biéu duong, khen thuéng cic tap thé, ca nhan c6 thanh tich
tidu biéu trong cong tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thue hién dich vu
cong truc tuyen

2. Phong Kinh té - Ha tang va D6 thi phuong
Tham muu b6 tri kinh phi thuc hién k& hoach tir ngudn ngén sach nha nudce
va cac nguon kinh phi hop phap khac dé hd tro cho luc luong tryc tiép tham gia

huéng dan, hd trg ngudi dan thue hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén.

Thyc hién hd tro kinh phi cho luc luong truc tiép tham gia hudéng dan, ho
trg. nguoi dan thyc hién dich vy céng truc tuyén véi mac 70.000
dong/ngum/ngay

3. Uy ban MTTQ Vigt Nam phuong va cic Poan thé Chinh tri - xa hoi
phuong

Chi dao cac doan thé chinh trj-xa hdi, Ban cong tac Mat tran Chu tri cong
tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia st dung




dich vu cong truc tuyén. Phoi hop véi cac td chtrc thanh vién (Poan Thanh nién,
Hoéi Lién hiép Phu nit, Hoi Nong dan, Hoéi Cuu chién binh,...) dé trién khai dén
nguoi dan. Long ghép ndi dung trong cac cude hop, sinh hoat chi doan, chi hoi, t6
nhan dan tuy quan, cau lac bd, td, nhom... cdng dong. Thuc hién gidm sat, phan
bién xa hoi; kip thoi phan anh nhitng kho khan, bat cap trong qué trinh thuc hién.

Chi dao céc Doan thé phudng va “Té cong nghé s6” phdi hop Trung tim
PVHCC phuong phén cdng Doan vién, thanh nién hozc thanh vién cac doan thé
khac xdy dung lich hé tro cu thé hang tudn, hang thang truc tai Trung tim
PVHCC phuong. Dong thoi truc tiép tuyén truyén, huéng dan thao tac cho ngudi
dan: tao tai khoan, ndp ho so truc tuyén, sir dung ing dung dich vu cong truc
tuyén, thanh todn truc tuyén... Tang cuong tuyén truyén qua cac kénh s6, mang x4
hoi.

Phan énh kip thoi nhiing kho khan, vuong méc clia nguoi dan trong qua
trinh thuc hién dich vu cdng truc tuyen vé UBND phu’o*ng (thong qua Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng phuong) dé duoc hd tro, giai quyét.

Trén day la Ké hoach phdi hop gitta UBND phudng va Uy ban MTTQ

Viét Nam phuong trién khai hd trg, huéng dan ngudi dén\tmyién dich vu cong
truc tuyén tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuon /

TM. BAN THUONG TRUC KT. CHU TICH
CHU TICH

HO CHU TICH

......

Nguyén Thi Phuwong Thiy Duong Hong Tuén

Noi nhin:

- bang uy phuong;

- UBND phuong;

- UBMTTQVN phuong;

- Céc Poan thé phuong;

- Cac phong chuyén mén thuge UBND phuong;
- Lanh dao, céng chiuc TTPVHCC phudng;

- Céc khu phd thude phuong;
- Luu: VT. ﬁ,



PHU LUC N
ien khai ho trg, hwong dan ngudi dan thwe hién
ai Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢ong phuwong

Thoi gian

Don vi chu

Pon vi phéi

STT Noi Dung hiype hign i s Ghi chna
Trién khai ké hoach Phéi
hop trién khai ho tro, T %
huéng dan ngudi dan thuc TR e
in . sl ’ . Phuc vu hanh UBMTTQVN
1 hién dich vu cong truc | Thang 4/2026 , N .
Lo . chinh cong phuong
tuyén tai Trung tdm Phuc R
; p i phuong
vu hanh chinh cong
phuong
UBMTTQVN
Té chue tap hudn cho cac U ngay z Trung taEn UBM.TTQ\,/N P hu‘m:lg lap’
5L . 11/5/2026 dén | Phuc vu hanh phuong, cac danh sach cac
2 doi tuong tham gia ho tro, . , . - P
T ngay chinh cong doap thé ¢ nlnh doi tuong
31/5/2026 phudng tri - xa hoi tham gia tap
huan
tirngay
] 01/6/2026 dén Trung tdm UBMTTQVN
3 Thoi gian trién khai thuc ngay Phuc vu hanh phudng, cic
hién 31/12/2026 (tir chinh cong doan theé chinh
thtr 2 dén thir 6 phudng tri - xa hoi
hang tuan)
Sé luong thuc hién hudng UBMTTQYN . Hay d““? ligh
T A 5 x phuong, cac | Trung tdm Phuc truc, bang
dan, ho tro ngudi dan: 06 Hang tuan, . 2 : ; i
4 midif0L npiiy Hiing fhiing doan thé vu hanh chinh cham cong
© chinh tri - xa cong phuong hang tuan,
hoi hang thang
HO tro kinh phi cho luc Trung i P'huc
lugng truc tiép tham gia Phong Kinh b hanh c!lmh
hu'érng dn, hd tro nguoi té - Ha tang cong phudng; 420.000
P » . A r - 0 o A
D dan thuc hién dich wvu Hing thang va Do thi U?MT]TQ\,/N dc?f].%/(zﬁ )
cong truc tuyen: 70.000 phudng S g nguovngay
0 ngfngudifngdy doan thé chinh
= tri - xa hoi
Theo d5i, tong hop, dénh |y thang UBMTTQVN
gia két qua thyc hién ké % : 5 .
b e - So két trude . phuong, cac
hoach bdo cédo lanh dao RO Trung tam doiin e kil
g |UBMD phuomg mhitng 1o | 5 gh0,, | Phucvehanh | T e
tai, han ché, nguyén nhéan 2 £ chinh cong . L
A e : - Tong két . Phong Kinh t¢ -
va dé ra giai phap thuc : 3 phuong 3 A
hién hiéu qua trong thoi Lruoe gay Ha fang vd D
i § = 31/12/2026 thi phuong

gian tiép theo
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