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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG RACH GIA Poe l1ap - Tu do - Hanh phiic
$é: 374 /UBND-HCC Rach Gid, ngay 20 thang 4 ndm 2026

Viv phéi hop thue hién bao dam
diéu kién véan hanh chinh thuc
Cong Dich vu cdng qude gia tai
Trung tam D lidu qudc gia

Kinh gui:

- Thu truong cac phong chuyén mén phuong;
- Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

Thyuc hi¢gn Coéng van s6 1431/UBND-HCC ngay 19/4/2026 cua UBND
tinh An Giang vé viéc khan truong ra soat, khéc phuc ton tai va phdi hop bao
dam diéu kién van hanh chinh thirc Céng Dich vu cong qubc gia tai Trung tam
Dir lidu qudc gia. UBND phudng yéu cdu cac phong chuyén moén phuong;
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong khan trwong thyc hién t6t mot sd
nd1 dung sau:

1. Cac phong chuyén mon phuong

- Phoi hop ra sodt, kiem thir thye té ddi véi cée thi tuc hanh chinh thugc
tham quy én tlep nhan, giai quyet hodc tham gia ual quyét tai cap xa; kip thoi
phan dnh day du céc 18i phat sinh trong qué trinh tiép nhan, xu 1y ho so.

- Lap danh sach lanh dao, cong chic tham gia giai quyét thu tuc hanh
chinh, theo mau dinh kém giri vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tong
hop, cham nhat ngay 20/4/2026.

- Clr ddu moi nghiép vu va quan tri k¥ thuat tham gia phdi hop, hd tro xi
ly trong suot thoi gian van hanh chuyén doi hé thong, gui danh sach dau moi
(ho va tén, chirc vu, s6 di¢n thoai, linh vuc phu trach) vé Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tong hop, cham nhat ngay 20/4/2026.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢ong phuwong

- Ra soat viéc cap quyén tai khoan, céu hinh vai tro tha tuc hanh chinh,
phan quyén ti€ép nhan, xu ly ho so cho cong chue, vién chie, bao dam day du,
dung chuc nang, nhiém vu dugc giao.

- Ra sodt, ciu hinh théng tin don vi, tai khoan thu huong (ngan hang, kho

bac) dam bao théng tin chinh x4c trén hé théng Co s& dir lidu quc gia vé thu =
tuc hanh chinh.



- Tham muu UBND phuong lap danh sach dau mdi nghiép vu va quan tri
ky thuat tham gia ph01 hop, ho trg xu ly trong suot thoi gian van hanh chuyén
déi hé thong, gui vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé tong hop.

- Thoi gian hoan thanh cac nhiém vu trén cham nhat ngay 21/4/2026.

Nhan duoc Coéng vin nay, yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi
nghiém tac chi dao thuc hién va chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND
phuong vé két qua thyc hién tai co quan, don vi minh. Qua trinh thuc hi¢n co

kho khan, vudéng “/;véc bao cao lanh dao UBND phuong dé c6 chi dao giai
quyét, kip thN /

Noi nhin:

- Nhu trén;

- CT va cac PCT UBND phuong;
- LBVP, CVNC;

- Luu: VT, tttam.

Duong H("ing Tuén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Péoc lap — Tw do — Hanh phic

S6: 1431 /UBND-HCC An Giang, ngay 19 thdng 4 ndm 2026
V/v khan truong ra soat,
khac phuc tn tai va phdi
hop bao dam diéu kién van
hanh chinh thire Cong Dich
vu cong qudc gia tai Trung
tam Dir liéu quéc gia

Kinh gui:
- S0, ban, nganh tinh;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu;
- Cac doanh nghiép cong nghé dong hanh: VNPT
An Giang, MobiFone An Giang, FPT An Giang,
Viettel An Giang, Cong ty Céng nghé DTT.

Uy ban nhén dan tinh nhan duge Céng vin sé 1238/TTDLQG-P4 ngay 17
thang 4 nam 2026 cua Trung tam Dit lidu qudc gia vé don ddc tién do trién khai
Cong Dich vu coéng quée gia tai Trung tim Dt liéu quéc gia (dinh kem).

Can clr Cong van s6 562/TTDLQG-P4 ngay 02 thang 3 nim 2026 cua Trung
tam Dit liéu qudc gia vé hudng dan quy ché tam thoi quan ly, van hanh Céng Dich
vu cong qudc gia tai Trung tdm Dir lidu qudc gia.

Tiép ndi céc van ban chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé viéc két
ndi, chuyén d6i van hanh Cong Dich vu cong qudc gia tai Trung tam Dir liéu quéc
gia: Céng van s6 850/UBND-HCC ngay 13 thang 3 nam 2026; Cong van s
1080/UBND-HCC ngay 26 thang 3 nam 2026; Cong van s6 1281/UBND-HCC
ngay 08 thang 4 nim 2026; Cong van s6 1351/UBND-HCC ngay 13 thang 4 nam
2026.

Pé bao dam Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh van hanh
an toan, on dinh, théng sudt, lién tuc voi Cong Dich vu cong qudc gia, khong lam
gian doan viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép, ddng thoi phéi hop voi Trung tam D liéu quéc gia va cac Bo, ngénh co
lién quan trong bao dam chat luong trién khai két n01 chuyén doi hé thong Cong
Dich vu cong quoc gia méi tai Trung tdm Dir liéu qudc gia, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh yéu cau cic co quan, don vi, dia phuong theo chic nang, nhiém vu, quyén
han duoc giao, khan truong thuc hién cic noi dung nhu sau:

1. Vin phong Uy ban nhéin dén tinh
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- Chu tri vé mat nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh, theo doi, don dbc,
téng hop tinh hinh trién khai ctia cac co quan, don vi, dia phuong; la dau moi tham
muu UBND tinh chi dao chung viéc ra soat, khic phuc cac ton tai, vurong mac
trong qué trinh phéi hop van hanh Cong Dich vu cong qudc gia.

- Phoi hop vai So Khoa hoce va Cong nghé, don vi van hanh Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va cac co quan lién quan ra sodt toan dién
cac nhom van dé theo yéu cau tai Cong van so 1238/TTDLQG-P4.

- Ctr ddu méi lanh dao, can bo dau méi nghiép vu va k¥ thuat thude Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh phdi hop truc van hanh 24/7, ho tro kiém thir
va xur ly su c¢6 trong sudt qua trinh trién khai, chuyén doi hé thong.

- Can ctr hiéu Iénh diéu phéi do Trung tim D liéu qudc gia thong bao, kip
thoi thong tin nhanh (qua Zalo cac nhom) dén cac co quan, don vi, dia phuong va
doanh nghiép dong hanh lién quan sin sang nhan luc tham gia kiém tht, chuyén
d6i hé thdng ding thoi gian quy dinh.

- Chu tri tong hop béo cao két qua ra soat. khac phuc, tham muu UBND tinh
bao cdo Trung tam Dir liéu qudce gia va co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

2. S Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri vé mat k¥ thuat, phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dén tinh,
don vi van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va cac don
vi ¢6 lién quan ra soat, khic phuc ngay cac 16i ki thuat phat sinh trong qué trinh
tich hop, két ndi, diéu hudng, dong bé trang thai ho so, dang nhap mot lan va biéu
mau dién tu.

- TH chiic kiém tra, danh gid kha niang van hanh an toan, 6n dinh, lién tuc cta
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; bao dam két ndi thong sudt
v6i Cong Dich vu cong qudc gia hién tai va Cong Dich vu cong qudc gia tai Trung
tam Dir lidu quéc gia.

- Chu tri phéi hop véi cac doanh nghiép cong nghé, don vi ki thuat lién quan
t6 chire kiém thir lai day du cac kich ban con ton tai; xir ly dat diém cac 15i diéu
huéng, 16i eForm, 16i déng b trang thai hd so, 18i thanh toan truc tuyén va cac
18i k¥ thuat khac phat sinh trong qué trinh kiém thu, chuyén dbi hé théng.

- Cu dau mbi 1anh dao, can bd nghiép vu va can bo k¥ thuat tham gia qua
trinh kiém thur, chuyén d6i hé théng. Thiét 1ap, duy tri kénh thong tin lién lac 24/7
v6i cac dau mdi ky thuat cac doanh nghiép cong nghé trong sudt thoi gian trién
khai, chuyén doi.
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- Tong hop danh sach dau méi lanh dao, nghiép vu, k§ thuat, ha tang, thanh
toan truc tuyén, hd tro k¥ thuat cia tinh gui v& T rung tam Dit lidu quoc gia tong
hop.

3. Cong an tinh

- Chu tri vé mat dam bao an toan, an ninh thong tin, phoi hop véi Vin phong
Uy ban nhan dan tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé va céc don vi ¢6 lién quan dé
huéng dan thuc hién ky vin ban cam két bao mét trong truy cap, st dung trén hé
théng Cdng Dich vu cong qubc gia; két qua thuc hién c6 van ban bdo céo tong
hop gtri vé Uy ban nhan dén tinh dé bao cao B Cong an theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Van phong Uy ban nhan
dén tinh va céc co quan, don vi lién quan ra soat n6i dung lién quan dén xac thuc,
dinh danh dién twr, dang nhap mot lan qua VNelD, bao dam nguoi dan, doanh
nghiép truy cép tir Cong Dich vu cong qudc gia khong phai dang nhap lai khong
can thiét va duoc diéu hudng chinh xac dén thu tuc hanh chinh, dich vu cong
tuong ung.

- Ctr dau méi phdi hop xtr ly kip thoi cac su ¢b phat sinh lién quan dén dinh
danh, xdc thuc dién ti trong qua trinh trién khai, gui danh séach dau moi (ho va
tén, chirc vy, s dién thoai) vé S& Khoa hoc va Cong nghé t(’ing hop.

4. Cac sd, ban, nganh tinh

- Khan truong ra sodt toan bd danh muc thu tuc hanh chinh, dich vu cong
thudc pham vi quan ly; phéi hop chuan héa dir liéu, tham sé cau hinh, quy trinh
xir ly, biéu mau dién ti, thanh phan hd so, trang thai xur Iy ho so bao dam thong
nhat gitta di liéu cong b, dit lidu cAu hinh va di liéu thuc té trién khai trén hé
thong (So Khoa hoc va Coéng nghé, So Nong nghiép va Méi truong,...).

- Riéng cac S& duoc giao chii tri t6 chire trién khai van hanh Hé thong thong
tin giai quyét tap trung cua Bo nganh trén dia ban tinh phat huy trach nhiém trong
phoi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh, So Khoa hoc va Cong nghé diéu
phoi cac doanh nghiép cong nghé c6 lién quan ho trg cac co quan, don vi, dia
phuong t6 chirc kiém thir dam bao day du ludng hd so theo kich ban; kip thoi phat
hién, phan anh va ph6i hop xur 1y cac 18i phat sinh.

- Ra so4t, c6 xac nhan bang van ban voi cac truong hop dir liéu sai léch, thiéu
thong tin, khong khop thude pham vi quan ly dé lam can et phdi hop xur ly dut
diém; truong hop vuot thim quyén, kip thoi kién nghi B9, nganh chu quan xu ly
d6i v6i dir liéu chua déy du, chinh xac.

- Ra soat, cau hinh théng tin don vi, tai khoan thu huong (ngan hang, kho
bac) dam bao thong tin chinh xac trén hé théng Co so dir licu quéc gia vé thu tuc
hanh chinh.
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- Cu dau mai lanh dao, nghiép vu va quan tri k¥ thuat tham gia phoi hop,
truc xu ly trong sudt qua trinh trién khai, gui danh sach dau moi (ho va tén, chirc
vu, sO dién thoai) vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé tong hop.

5. Uy ban nhan dén cac xa, phwong, dic khu

- Phdi hop ra soét, kiém tha thue t& ddi véi cac thi tuc hanh chinh thudc
thim quyen tiép nhén, giai quyét hoac tham gia giai quyét tai cap xa; kip thoi phan
anh day du cac 16i phat sinh trong qua trinh tiép nhan, xtr Iy hé so.

- Ra soat viéc cap quyén tai khoan, cau hinh vai tro thu tuc hanh chinh, phan
quyén tiép nhan, xu ly ho so cho cdng churc, vién chie, bao dam day du, dung
chirc nang, nhiém vu duoc giao.

- Ra soat. cau hinh théng tin don vi, tai khoan thu huong (ngan hang, kho
bac) dam bao thong tin chinh xac trén hé thong Co so dir liéu quédc gia vé thu tuc
hanh chinh.

- Ctr dau mdi nghiép vu va quan tri k¥ thuét tham gia phdi hop, hd tro xtr ly
trong sudt thoi gian van hanh chuyén doi hé thong, gui danh sach dau mdi (ho va
tén, chire vu, sd dién thoai, linh vuc phu trach) vé S& Khoa hoc va Cong nghé
tong hop.

6. Cac doanh nghiép déng hanh

- Ctir ddu méi lanh dao va can bo ky thuat tham gia phdi hop véi cac So nganh
chu quan céc hé thong théng tin giai quyét tap trung trén dia ban tinh An Giang
hd tro cac co quan, don vi, dia phuong hoan thanh viée kiém thir ludng hd so theo
dung kich ban cua Trung tdam Dir liéu quéc gia trong sudt qua trinh van hanh
chuyén d6i hé tlléng, gui danh sach dau mdi (ho va tén, chirc vu, sd dién thoai) vé
S Khoa hoc va Céng nghé tong hop.

- Duy tri thuomg xuyén viée tb chire hd tro truc tuyén 24/7 va hd tro truc tiép
khi can thiét cho céc co quan, don vi, dia phuong trong qua trinh truy cap, str dung
Cong Dich vu cong quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap
trung do doanh nghi¢p minh trién khai.

7. T6 chire thue hién

- Céac co quan, don vi, dia phuong khan truong trién khai thuc hién nghiém
tuc cac nhiém vu néu trén; tdp trung hoan thanh cac ndi dung ra soat, khac phuc
theo ding yéu cdu va tién dé hoan thanh truée ngay 21/4/2026 d6i v6i cc noi
dung cép bach (phu luc bang nhiém vu kem theo).

- Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong c¢é cong chtic, vién chire tham
gia ung truc chuyén déi hé théng (theo yéu cau cua Van phong Uy ban nhan dén



tinh) to chirc chdm cong, hd tro tién lam thém ngodi gid hodc hd tro bang hinh
thue khdc theo quy dinh cia phép luat.

- Trong qué trinh thue hién, néu phat sinh khé khan, vuéng mac vuot tham
quyén, céc co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cdo Uy ban nhan dan tinh
(qua Van phong Uy ban nhan dan tinh, file giri vé ¢6 ky sb va file du thio Word)
dé tong hop, tham muu lanh dao Uy ban nhén dan tinh xem xét, chi dao.

Chu tich Uy ban nhén dan tinh yéu cau Thu trudng cdc co quan, don vi, dia
i & 2 3 ; 84 7 NS
phuong nghiém tuc trién khai thuc hién./. +

Noi nhin: p. KT. CHU TICH
- Nhur trén; B T ; i

- CT va cac PCT. UBND tinh; 2 “’PHO CHUTICH
- CVP va cdc PCVP. UBND tinh; {2/

- Trung tdim PVHCC; /] >/ E7
- Luu: VT, lhhuy “HT”.

'—;‘:Nguy‘é'n Thanh Phong
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