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BAO CAO

Két qua thyce hién Chi thi s6 10/CT-TTg ciia Thii twéng Chinh phi

Thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nim 2019 cia Thu tudng
Chinh phu vé viée ting cu’ong xu ly, ngdn chdn cé hiéu qua tinh trang nhiing
nhleu gay phlen ha cho nguoi dén, doanh nghiép trong giai quyet cong viéc (goi
tét Chi thi s6 10/CT-TTg), UBND thanh phé bao cdo két qua thuc hién trong
nam nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Thanh ph6 Rach Gia la d6 thi loai II, trung tAm chinh tri, kinh té, vin hoa,
x4 hoi cua Tinh. Thoi gian qua, tinh hinh kinh té - x4 hoi cia Thanh phd tiép tuc
phat trién on dinh, an ninh chinh tri, trat tur an toan xa hoi duogc giit viing; co so
ha tdng duoc quan tdm dau tu, doi song nhan dén ngay cang duoc cai thién, nhan
thirc va y thirc chip hanh phap luét ciia can bd, cdng chirc, vién chirc va cac ting
16p nhén dan trén dia ban thanh phd dwoc néng Ién. Ngudi dimg dau co quan, don
vi dd thuc hién tot cac bién phap phong ngira tiéu cuc, tham nhiing trong hoat
dong cong vy; can bg, cdng chirc, vién chirc néu cao tinh than phuc vy, dao duc
cong vu, tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh.

UBND thanh phd khéng c6 co quan chuyén trach vé phong, chéng tham
nhiing, nhung giao cho Thanh tra thanh pho la co quan dugc phan cong trach
nhiém t6 chc tham muu UBND thanh phd thuc hién céng tic phong, chéng
tham nhiing. Thanh tra thanh phé phan cong 01 céng chirc chuyén trach phu
trach theo ddi, thuc hién cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuec.

II. KET QUA THU'C HIEN CHI THI SO 10/CT-TTG

1. Cong tic pho bién, quan triét, trién khai thue hién Chi thj s6 10/CT-TTg

Trong thoi gian qua, cong tac phong, chong tham nhiing d& dugc UBND
thanh phé chu trong quan tam, trién khai thuc hién. UBND thanh phé thudng
xuyén quan tdm, chi dao céc co quan chuyén mén tb chirc trién Kkhai quan triét dén
cén bg, cong chirc, vién chirc nhan dén trén dia ban thanh phd vé& Chi thi s6 10/CT-
TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tudng Chinh phi va cc vin ban chi dao, bing nhidu
hinh thirc c6 hiéu qua.

Trong ky bao cao, UBND thanh phé da ban hanh Ké hoach s6 163/KH-
UBND ngay 28/5/2024 vé tuyén truyen pho bién phap luat vé PCTN. Két qua da
t6 chirc dwoc 02 16p tuyén truyén, phd bién phap lut vé PCTN dén céc phong, ban
nganh thanh phd, UBND cac phuong, x4 ¢d 118 lugt can bd, cong chuc, vién chirc
tham du. Qua d6 gdp phan vao viéc nang cao nhan thirc va v thirc chip hanh phap



ludt ctia can bg, céng chirc, vién chirc trong viéc thuc hién cong tac phong, chéng
tham nhiing, cling nhu gép phan ngén chéan kip thdi, hiéu qua tinh trang nhiing
nhidu, gy phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

2. Viéc ban hanh vian ban dé lanh dao, chi dao thwc hién Chi thi s6 10/CT-
TTg

Thuc hién Chi thj s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé viée ting cuong xur 1y, ngan chén c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Cong van s6
795/UBND-NCPC ngay 25/6/2019 cia UBND tinh Kién Giang vé viéc tang
cuong cac bién phap phong ngira tham nhiing, ti€u cuc trong hoat dong cong vu.
UBND thanh pho dé xay dung va ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay
15/01/2024 ve thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc ting cuong xir ly, ngin chin cé hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, giy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc nim
2024.

3. Viéc ra soat nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc lam

Viéc ra soat nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc lam duogc cac
phong, ban nganh thanh phd, UBND céc phudng, xa thuc hién nghiém tic nham
kip thoi phét hién va x{r ly cac hanh vi nhiing nhiéu, gdy phién ha cho ngudi
dan, doanh nghlep UBND thanh pho xdy dung Pé an s6 02/DA-UBND ngay
25/01/2024 vé vi tri viéc lam va co cau vién chuc theo chic danh nghé nghiép
dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 355/QD-UBND ngay 19/02/2024;
Dé 4n sé 03/PA-UBND ngay 06/5/2024 diéu chinh vi tri viéc lam va co cau
ngach céng chitc dugc UBND tinh phé duyét tai Quyet dinh s6 1534/QD-UBND
ngay 28/5/2024 nham lam co s& dé xac dinh bién ché, tuyén dung, quan ly, si
dung theo vi tri viéc lam. Hién nay UBND thanh pho dang chi dao ra soat lai vi
tri viéc lam cua co quan va xdy dung Dé an diéu chinh theo Quyét dinh sb
2476/Qb-UBND ngay 10/9/2024 va Quyét dinh sb 2475/QD-UBND ngay
10/9/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh Kién Giang.

1901 vGi cong tdc viéc chuyén déi vi tri cong tac: UBND thanh phd ban
hanh K& hoach s§ 62/KH-UBND ngay 06/03/2024 vé thuc hién dinh ky. chuyén
d6i cong tac nam 2024. Két qua trong niim 2024 da thuc hién chuyén d6i 07/07
vi tri®, dat ty 1& 100% ké hoach.

~ Qua viéc xdy dung d& 4n vi tri viéc lam va chuyén d6i vi tri cong téc da gop
phén ngin nglra cac hanh vi tiéu cyuc, tham nhiing cuia can bg, cong chuec, vién
chtrc trong thuc hién nhiém vy, cong vu.

4. Cong khai dwong diy néng, hop thw dién tir tiép nhin phin anh, kién
nghi cia ngwdoi dan, doanh nghiép vé hanh vi giy phién ha, nhiing nhiéu.

~ Nhim thyc hién tét viéc tiép nhan, x 1y, giai quyét kip thoi cac phan anh,
kién nghi, t6 cdo cuia nguoi dan, doanh nghiép, UBND thanh phd da cong khai

(')’ Cong chirc UBND phuong, xad: 02 ngudi (vi tri Tu phdp - H¢ tich), Vién chic Trudng hoc: 05 ngudi (vi tri:
K¢ toan).



dudng déy néng va hop thu dién tur tai B§ phin M6t cira UBND thanh phé, trén
Cong théng tin dién tir thanh phé% Theo d6, dia chi tiép nhén phan anh, kién
nghi 12 s6 dién thoai cua Chu tich va cac Pho Chu tich UBND thanh phb,
Trudng Bo phan tiép nhén va tra két qua thanh phd, dia chi mail cong vu co
quan: rachgia@kiengiang.gov.vn. Qua vi¢c tlep nhén va xu ly thong tin, dudng
day nong cua UBND thanh phé khéng cé v kién phan anh vé hanh vi gy phién
ha, nhiing nhiéu.

5. Viéc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

Viéc tiép cong déan thuc hién nghiém theo quy dinh Luat Tiép cong dén,
UBND thanh pho chi dao cac phong, ban nganh thanh phé, UBND cac phuong,
xa thuc hién t1ep cong dan thuong xuyén. Két qua nam 2024, Chu tich UBND
thanh phé tiép cong dan dinh ky dugc 24 cude voi 40 lugt nguoi du. Ban tiép
cdng dan UBND thanh phd tlep déan thuong xuyén va huéng dan cong dan dugc
105 cudc véi 106 luot ngudi du. Thanh tra thanh phé tiép cong dan dugc 17
cudc véi 17 luot nguoi dy; Chu tich UBND céac phuong, xa t6 chuc tiép dan
dinh ky va phén cong tlep cong dan thucmg xuyén dugc 480 ky nhung khoéng co
céng dan dén du. Qua tiép cong dan d3 giai thich, huéng dan va tra 161 cdng dan
theo quy dinh.

Trong ky béo cdo, UBND thanh pho tiép nhén 137 don, sy vy, su viéc, trong
do: C6 24 don (gbém 17 don khiéu nai; 06 don to cao va 01 don kién nghi) thudc
thdm quyén giai quyét da dugc thy ly va giai quyét theo quy dinh; con 113 don,
vu vigc khong thude tham quyen giai quyet da giai thich va huong dan cong dan
giri don dén céc co quan cé thAdm quyén giai quyét theo quy dinh.

Trong ky bao cdao, UBND thanh phé khong nhén dugc don thu ndi dung
phan 4nh hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong
giai quyét cong viéc.

6. Ung dung cong nghg théng tin trong hoat djng quan ly

UBND thanh phé tiép tuc chi dao cic co quan, ban nganh thanh ph6, UBND
cac phuodng, xa tang cudng ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong; phan
mém Vin phong dién tir va mot so phin mém chuyén mén vé ké toan, mét ctra
dién tor, ho tich, hép thu cong vu... duge cac phong chuyén mén thuéec UBND
thanh phd va UBND cac phuodng, xa sir dung t6t. Hién nay, c6 29 co quan, don vi
ung dung phin mém Vin phong dién tir dé chia sé dit lidu va trao dbi cong viéc.
Pdng thoi 29/29 don vi cép thanh phd va 11/11 phuong, xa d4 4p dung hé thdng
quéan ly ISO 9001.2015. Cong thong tin dién tir (http: //rachgia kiengiang.gov.vn)
ctia UBND thanh phé hoat dong 6n dinh va thuong xuyén dang tai cac bai viét,
cac thong tin cua thanh phd dap ung co ban vé cong tac cong khai cac hoat dong,
chi dao diéu hanh cta thanh phd.

7. Viée ning cao su hai long ciia ngwoi dian va doanh nghiép trong giai
quyét cong viée
UBND thanh phd chi dao thuc hién tét viéc 1dy ¥ kién sw hai long cua t6

2 https://rachgia.kiengiang.gov.vn/Trang/TinTuc/tinchuyenmuc.aspx?chuyenmuc=133



chtrc, nguodi dan ve chét luong, thai d6 phuc vu trong thyc hién thu tuc hanh
chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cua thanh phd va cac phudng, xa. Ty l¢
lay y klen su hai long cua t6 chirc, ngudi dan dat ty 18 95% trd 1én. Qua tong
hop, chi sé hai long cia ngudi dén khi thyce hién cac TTHC tai B phan tiép nhan
va tra két qua cia thanh phé ngay cang dugc nang 1én. Cac cong chuc, vién chice
tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua ludn néu cao tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu, huéng dan nhiét tinh ddi véi td chire, cong dan khi dén giao dich, tao
mdi truong thén thién, cdi mé trong giao tiép, img xir noi cong s&. Tai B§ phén
Tiép nhan va tra két qua tAt ca cac thu tuc hanh chinh da dugc niém yét cong
khai, ¢ bd tri camera dé giam sét viéc thuc thi cdng vy clia can b, cong chirc,
vién chirc 1am viéc tai B phan, han ché tinh trang nhiing nhiéu, ph1eu ha.

Trong ky, B phan tiép nhan va tra két qua thanh pho d3 tiép nhan 28.150
hé so (ky trudc chuyen sang 285 hd so, truc tuyén 8.000 ho so, nhan méi 19.865
hé so); da giai quyet 27.316 hé so (trong do, dung han 27.128 ho so, dat
99,31%, tré han 188 hd so, chiém 0,69%); con 822 ho so dang giai quyét, hiy
12 hd so. Trong thoi ky bao céo chua phét hi¢n truong hop cén bd, cong chire,
vién chirc ndo gay phién ha nhiing nhiu khi giai quyét TTHC tai thanh pha.

8. Viéc thuc hién quy tic &ng xir clia can b, cong chire, vién chire

Chi dao céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc quan triét, thuc hién
Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thii tuéng Chinh phi vé viée
phe duyét Dé 4n Vén hoéa cong vu; viée thuc hién néu guong cua can bg, dang
vién theo quy dinh s6 197- QDb/TU ngay 06/5/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy;
cac quy tic Ung Xir, quy téc dao duc nghé nghiép ciia can bo, cong chic, vién
churc theo quy dinh ctia B9, nganh.

Pé tiép tuc thuc hién co hiéu qua Thong tu sb 01/2021/TT TTCP ngay
11/3/2021 cta Thanh tra Chinh phii v& quy dinh quy tic @ng x{r clia can bd,
cong chirc, vién chie trong nganh Thanh tra va can b9, cong chie lam cong tac
tiép coéng dan, UBND thanh phd chi dao cic phong, ban, nganh thanh phd,
UBND céc phuong, x3 quén triét cong chirc lam cong tac thanh tra, tiép cong
dan chip hanh nghiém cac quy tic ing xir chung vé tinh than va thai do lam
vigc, trang phyc, téc phong lam viéc, giao tiép... va ung xu trong thyc hién
nhiém vu thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chbng
tham nhiing; gidm sat, nhic nhd, chan chinh kip thoi cac vi pham. Qua d6 da
nang cao y thuec, tinh thén trach nhiém cuda can bg, cong chirc, vién chuc trong
thuc thi ¢dng vu, gdp phan ting cuong ky cuong, ky luat hanh chinh.

Ngoai ra, UBND thanh phé thanh 1ap Poan kiém tra v& viéc chip hanh ky
ludt, ky cuong hanh chinh, thyc hién van hoéa cong vu, cong s va chuyén dbi vi
tri cong tac ndm 2024 (tai Quyet dinh s6 53/Qb-UBND ngay 18/3/2024), két qua
qua Doan kidm tra d& nghi céc don vi dugc kiém tra khic phuc nhitng han ché,
ton tai da néu trong thong bao két luén.

9. Viéc xtr ly vi pham va trach nhiém ciia ngwdéi ding diu co quan, don
vi thiéu trach nhiém, dé can bj, cong chirc, vién chirc vi pham



UBND thanh phé dé chi dao cac co quan, don vi thuc hién nghiém Luat
Phong, chbéng tham nhiing nam 2018, Ngl'n dinh sé 59/2019/NP-CP ngay
01/7/2019 quy dinh chi tiét mot sd didu va bién phap thi hanh Luét Phong,
chéng tham nhiing va Nghi dinh 134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 stra d6i, bd
sung Nghi dinh 59/2019/ND-CP.

Trong ky bao cdo, chua cé truong hop nao bi xir Iy trach nhiém vé hanh vi
gay phién ha, nhiing nhidu va chua cé trudng hop nao vi pham dén mirc ky luat
trong thuc hién nhiém vy, céng vu.

[II. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién tSt cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
vé phong, chéng tham nhiing, phét huy vai tro, trach nhiém cta xa hoi trong
phong, chéng tham nhiing; tiép tuc trién khai va thuc hién cé hiéu qua Chi thi s6
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tudng Chinh phu.

2. Thuc hién tdt cong tac cai cach hanh chinh, ting cudng cong khai, minh
bach trong hoat dong ctia co quan, to chirc, don vi.

3. Thuong xuyén, duy tri hoat dong c6 hiéu qua dudng day néng va hop thu
dién tir @& tiép nhén, xv ly théng tin phan anh, khiéu nai, té cdo vé hanh vi
nhiing nhiéu, gy phién ha d6i v6i nguoi dan, doanh nghiép.

4. Thuc hién tbt cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai té céo
clia cong dan vé tham nhiing, tiéu cyc. Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh
chinh, xir ly nghiém minh, kip thoi can bg, cong chuc, vién chirc ¢6 hanh vi
nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi din, doanh nghiép trong giai quyét cong
viée.

5. Nang cao trach nhiém ciia ngudi dimg dau cac co quan, td chirc, don vi
va dia phuong trong cong tac tdng cudng cac bién phép phong nglra ti€u cuc,
tham nhiing trong hoat ddng céng vu; nang cao trach nhiém cua d6i ngli can bg,
cong chuc, vién chic vdi tinh than phuc vy, thuc hién tdt dao dirc cong vu,
nhiém vu dugc giao.

UBND thanh phd béo céo két qua thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Thu tudng Chinh pht giti Thanh tra tinh./. K{é/"‘(:
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